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OPINIÓN 

Gestión de residuos en 

Puerto Varas: avanzando 

en la dirección correcta 

esde el comienzo, la actual administración municipal 
de Puerto Varas ha demostrado un claro compromiso 

con un desafío constante y que exige un cambio de 
mentalidad: hacernos responsables de nuestros residuos. 
La Municipalidad ha invitado de manera recurrente a 

distintos representantes de la sociedad civil a reflexionar 
sobre cómo abordar este tema y ser parte activa en su 
solución, conscientes de que, en ocasiones, existe resistencia. 
Un ejemplo reciente es el Encuentro Puerto Varas Recicla, 
una iniciativa del gobierno local que reunió a diversos 

actores de la comunidad para discutir sobre el estado actual 

de la comuna y los desafíos futuros en materia de gestión de 
residuos. 
Desde un primer momento, también se impulsó la 

modificación de la Ordenanza de Medio Ambiente, 
convocando a los principales generadores de residuos a 
reuniones para buscaracuerdos y enfrentar colaborativamente 
este creciente problema, directamente relacionado con el 

aumento de la población. 
Aunque este municipio ha tenido que enfrentar situaciones 
controvertidas y urgentes en la gestión de residuos, como 
la denuncia contra la empresa Interaseo —operadora del 
relleno sanitario La Laja— por malas prácticas ambientales 
y sanitarias, quiero destacar algunos de los proyectos que se 
han impulsado en colaboración con diversos actores, en pro 

del cuidado del medio ambiente. 

Entre las iniciativas destacadas se encuentran la 

implementación de un programa piloto de recolección 
de residuos orgánicos en los barrios Mirador y Parque 
Licanrayen, que ya está mostrando resultados positivos. Los 
operativos de reciclaje y retiro de vidrios en zonas aisladas, 
se ha establecido un punto limpio móvil destinado a educar a 

la comunidad, tanto en colegios como en barrios. Además, se 

han instalado nuevos basureros y se ha firmado un convenio 
con las empresas Imeko y Karin para gestionar la recolección 
de colillas de cigarrillos. 
Asimismo, se ha hecho un firme compromiso con la iniciativa 

"Supera el plástico", que busca reducir el uso de plásticos de 
un solo uso. A estas acciones se suma la celebración del Día 

Internacional de la Limpieza de Playas y un llamado al sector 
hotelero para adoptar “buenas prácticas mínimas”, con el 
objetivo de avanzar hacia un destino turístico más inteligente 
y sostenible. Por último, se está trabajando para transformar 
el relleno sanitario La Laja en un Centro Integral de Residuos, 
que incluirá, entre otras acciones, una planta de compostaje 
y una de revalorización de reciclables. 

Es fundamental entender que esta problemática nos 
involucra a todos: juntas de vecinos, comercios, barrios, 

parcelaciones, tanto en sectores rurales como urbanos. Todas 
las actividades, ya sean públicas o privadas, deben alinearse 
para hacer de Puerto Varas una ciudad más consciente, con 
hábitos sostenibles que se proyecten hacia el futuro. 
Sin duda, queda mucho por hacer y educar, pero estamos 
avanzando en la dirección correcta. 

Enrique Morandé, integrante de Transforma 

¿Persuadir o convencer? Cómo 
influir sobre las personas 

Dr. Franco Lotito C. 
Conferencista, escritor e investigador (PUC) 

latón, filósofo griego 
del siglo IVa.C., fue 
el primer pensador 

que hizo la diferencia entre 
los conceptos persuadir y 
convencer, señalando que la 
“persuasión se fundamenta 
en los aspectos emocionales 
de las personas” en tanto 
que el “convencer se centra, 
principalmente, en los 
aspectos lógicos y en los 
argumentos racionales” de 
un determinado asunto. Se 
sobreentiende, que ambos 
conceptos nada tienen que 
ver con la “manipulación”, 
es decir, “ejercer el control 
sobre otras personas en 
contra de su voluntad o en 
contra de sus intereses”. 

  

Hay que tener muy 

presente que el arte 
de la persuasión no 
consiste, — exclusivamente, 
en identificar el perfil 
emocional de quien 
tenemos frente a nosotros, 
sino que es preciso 
identificar y respetar las 
emociones y sentimientos 
insatisfechos que hay en esa 
persona, al mismo tiempo 
que se busca una solución 
que sea apropiada para 
ambas partes. Esto significa 
escuchar atentamente qué 
es lo que le preocupa a la 
persona que tenemos al 
frente y encontrar posibles 
alternativas de solución a 
un determinado dilema. 
El profesor y escritor Harry 
Allen Overstreet en su libro 
“Influenciando la conducta 
humanz” señala con mucha 
claridad que “la acción de 
persuadir surge de aquello 
que deseamos, y el mejor 

consejo que puede darse a 
aquellos que pretenden ser 
persuasivos, ya sea en los 
negocios, en el hogar, en la 
escuela o en la política, es 
éste: primero despierte en 
el prójimo un franco deseo. 
Quien puede hacerlo tiene 
el mundo entero a sus pies. 
Quien no puede, marcha 

solo por el camino”. 
Tanto es así, que Dale 

Carnegie, conocido 
empresario y escritor sobre 
temas vinculados con las 
relaciones humanas y de 
la comunicación eficaz, 
aseguraba en su libro 
“Cómo ganar amigos e 
influir sobre las personas” 
que era posible cambiar 
el comportamiento de los 
demás, dependiendo de 
la actitud que nosotros 
adoptáramos hacia ellos, 
en función de lo cual, una 
de sus frases más famosas 
y conocidas es la siguiente: 
“Mañana querrá usted 
persuadir a alguien de 
que haga algo. Antes de 
hablar, haga una pausa y 
pregúntese: ¿cómo puedo 
lograr que esta persona 
quiera hacerlo?”. 
En este sentido, el acto de 
persuadir a otros depende, 
en buena medida, del 

  

      comunicarnos, por cuanto, 
a través de la palabra 
se adquiere el poder de 
persuadir a la gente sin 
tener que acudir a la fuerza 
bruta. De ahí un antiguo 
proverbio chino que 
señala que “quien pisa con 
suavidad puede llegar muy 
lejos”. 

Blaise Pascal, filósofo, 
físico y matemático del siglo 
XVII aseguraba que el arte 
de persuadir consistía tanto 
en el hecho de “agradar al 
otro como también en el de 
convencer, ya que los seres 
humanos se gobiernan más 
por el capricho que por la 
razón”. 

El arte de persuadir, 
consiste en la creación de 
relaciones basadas en la 
comprensión, el respeto y la 
transparencia, de modo que 
si tengo gente que está a mi 

cargo, debo estar en grado 
de establecer una relación 
que sea lo más igualitaria y 
horizontal posible, lo cual 
significa, que hay que ser 
capaz de guiar a las otras 
personas y no ponerse 
a gritar, a criticarlas o a 
juzgarlas basado sólo en el 
poder y/o dominio que se 
tiene sobre ellas. 
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