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57% de clientes opta por combinar
compras online y en tiendas fisicas

Aungque el comercio onli-
ne ha crecido, muchas
personas siguen prefi-
riendo las compras fisicas
por sus ventajas tinicas,
por lo que los centros co-
merciales ofrecen las mis-
mas promociones tanto
en linea como en sus pun-
tos de venta. Asi lo reveld
un reciente informe de
Zebra Technologies, se-
gin el cual en Chile el
29% de los consumidores
prefiere realizar sus com-

pras finicamente en tien-
das, mientras un 13% op-
ta exclusivamente por las
compras en linea. La ma-
yoria (57%) prefiere com-
binar ambos métodos.
Estas cifras subrayan
una tendencia clara: aun-
que el comercio online ha
crecido, muchos siguen
prefiriendo las compras
fisicas. ¢Las razones? Se-
gun Mall del Centro Con-
cepcion, estas se explica-
rian por cinco factores:

disponibilidad inmediata,
con lo que se evitan espe-
rasy posibles problemas
de entrega; atencion per-
sonalizada, que permite
resolver dudas con los ex-
pertos en la misma tien-
da; posibilidad de ver, to-
car y probar el producto
antes de comprar; ahorro
en despacho; y seguridad
en el pago, al disponer de
miiltiples métodos de pa-
goen tienda.

“Siempre ponemos a

nuestros clientes en el cen-
tro de nuestra estrategia,
adaptindonos a sus nece-
sidadesy preferencias. Por
eso trabajamos constante-
mente para ofrecer una
mejor experiencia, asegu-
rando que ellos puedan
disfrutar de lo mejor de
ambos formatos, con laco-
modidad de lo digital y la
cercania del comercio fisi-
co”, indico el gerente co-
mercial de Mall del Cen-
tro, Diego Alliende.

AUNQUE LAS VENTAS ONLINE HAN CRECIDO, MUCHAS PERSONAS
AUN PREFIEREN IR A COMPRAR DIRECTAMENTE A LAS TIENDAS.



