
  

MARTES 1 DE OCTUBRE DE 2024 / DIARIO FINANCIERO 

La maratón 
en las oficinas 
de Walmart 
Chile 

DFMAS 
DIARIO FINANCIERO + CAPITAL 

POR EQUIPO DFMAS 

Talcomo un equipo defút- 
bol que recibe la arenga de su 
capitán antes de un partido 
clave, este domingo, unos 300 

trabajadores de Walmart Chile 
más otros 100 conectados de 
manera remota- se reunían a 
las 21.15 horas en las oficinas 

de la empresa en Quilicura 
de cara a una nueva edición 

de CyberMonday, uno de los 
dos megaeventos de comercio 
online que se realizan anual- 
mente en el país y cuyo inicio 
se daría a medianoche. 

Tres horas antes de ese 

puntapié inicial, el gerente 
de Walmart Digital, Eli Sener- 
man, hacía sonar por primera 
vez una campana que daba 
paso a la maratónica jornada 
que, para la mayoría de esos 
trabajadores se extendería 
hasta alrededor de las 3.00 

horas, aunque algunos ya 
adelantaban pasar toda la 
noche en la oficina. 

Mediante una invitación 
de la matriz de los super- 
mercados Lider, DEMAS tuvo 
acceso a las instalaciones 

durante esas horas en que 
los distintos equipos de la 
compañía se repartieron por 
lasinstalaciones para afrontar 
unevento que es cada vez más 
determinante en la hoja de 
resultados de los retailers. 

Los días Cyber nacieron en 
2011, impulsados por la Cá- 
mara de Comercio de Santiago 
(CCS) y, en 2014, pasaron a 
ser dos al año: el CyberDay, 
en mayo, y el CyberMon- 
day, al inicio de octubre. Sin 
embargo, fue después de 
la pandemia que las ventas 
de esas jornadas especiales 
se dispararon. Con eso, la 
duración de los eventos se 

Ml Después de 
la pandemia, 
los días Cyber 
triplicaron su 
volumen y, 
en algunas 
categorías, 
pueden 
representar 
hasta el 25% 
de los ingresos 
anuales de la 
industria. 

S 
FUERON LAS VENTAS DEL 

ÚLTIMO EVENTO. 

“Lo que es más 
crítico acá es 

cuántas (visitas) 
hay en el minuto 

donde tuviste más 
ente, porque 

ahí es donde no 
se te puede caer 
el sistema”, dijo 

Senerman. 

   

      

     

  

extendió a tres días, debido 

a que no se podía procesar 
adecuadamente toda la de- 

manda en 24 horas. 

En el CyberDay de 2018, 

la CCS registró alrededor de 
$130 mil millones en ventas, 
cifra que en 2024 ya había 
crecido acerca delos $470 mil 
millones. Para dimensionar 

suimpacto, enla industria se 
estima que en el segmento 
de bienes durables -línea 

blanca, electrónica-, solo 
los seis días Cyber del año 

pueden representar el 25% 
de la venta anual. 

“Estresar” el 
sistema 

Mientras los equipos de 
Walmart iban paso a paso 
ejecutando un excel con más 
de 200 tareas para que el 

sitio migrara a su formato 
Cyber, Senerman explicó que 
llevaban dos meses prepa- 
rando el evento en tres ejes: 
en cuanto a la propuesta 
comercial, en términos de 
surtido y precios; escalar 
las capacidades operativas y 
logísticas, manteniéndose la 
velocidad de entrega; y man= 
tener la cobertura geográfica 
ue, en el caso de Walmart, 

corresponde a cerca del 95% 
de la población. 
Como la empresa esperaba 

que las visitas en su sitio 
se multiplicaran hasta por 
diez veces, superando los 10 

millones de visitas diarias, lo 

que hacían en esos dos meses 
previos era “estresar” el sis- 
tema para que aguantara esos 
flujos. “Lo que es más crítico 
acáes cuántas (visitas) hayen 
el minuto donde tuviste más 
gente, porque ahíes donde no 
se te puede caer el sistema”, 
dijo Senerman. 

El líder del área digital re- 

cordó que han tenido proble- 
mas técnicos en el pasado: 
por ejemplo, una falla en un 
código una vez produjo que 
los clientes no pudieran ver 
las imágenes de los produc 
tos. Por ello, para prevenir, 
se preparan para recibir un 
30% más de la demanda que 

esperan que llegue. 
“Esa media hora (cuando 

inicia el evento) todas las 

plataformas están a full y 
peor todavía si es que algún 
competidor se cae, porque 
todoel flujo de gente queentra 
a ese competidor, se reparte 

entre los otros”, señaló. 

Carrera comercial 
A las 23:00 horas sonó la 

segunda campana en las ofi- 
cinas. LaCCS, que esla orga- 
nizadora oficial de los Cyber 

Day, permite que las empresas 
comiencen a subir sus ofertas 

con una hora de anticipación, 
porlo que a esa hora se activa 
lacompetencia enel mercado. 

“Muy pocos empiezan a 
publicar antes”, indicó el 
gerente comercial de Walmart 
Chile, Alejandro Kónig. Así, 
el ejecutivo sostuvo que a las 
00:00 horas es cuando en rea- 
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lidad “parte todo. Empezamos 
avertoda la competencia y a 
ver si nuestros precios son los 
correctos. Y sino, empezamos 
a hacer algunos ajustes. Hay 
muchos ajustes que pueden 
ocurrir en la noche (...) Yo 
diría queel luneses el día más 
intenso. El segundo día baja 
y el tercero de nuevo sube”. 

La gerenta de Grocery 
Online, Sthefanie Taborda, 
complementó que “hoy(ma= 
drugada del lunes) el foco es 
la propuesta comercial. Si 
vemos que queremos ser aún 
más agresivos, vamos a salir 
a profundizar”. 

  

  

AUTOFIN S.A. 
AVISO DE RESCATE TOTAL ANTICIPADO DE BONOS SERIE B. 

Autofin S/A,, sociedad anónima cerrada, Rol Único Tributario N*76.139.5063, domicliada en Rosario Norte 532, piso 15, 
comuna de Las Condes, ciudad de Santiago, Región Metropolitana (en adelante “Autoñn” o el “Emisor”, informa a los 
señores tenedores de sus Bonos Sere B desmateralizados, código nemotécnico BAFIN- (los “Bonos Serie B), emitidos 
y colocados conforme al “Contrato de Emisión de Bonos Desmaterilizados por Linea de Títulos de Deuda” celebrado entre 
el Emisor y Banco BICE, como Representante de los Tenedores de Bonos y Banco Pagador, que consta en la escritura 
Pública de fecha 19 de diciembre de 2018, otorgada en la Notara de Santiago de don Juan Ricardo San Martín Urrejola y 
sus respectivas modificaciones (el “Contrato”; y conforme a la escritura complementaria de fecha 21 de febrero de 2022, 
otorgada en la Notaría de Santiago de don Luis lgnacio Manquehual Mery y sus respectivas modificaciones (la "Escritura 
Complementaria”, inscrita bajo el _N"954 del Registro de Valores de la Comisión para el Mercado Financiero (*CMF”) y 
autorizada por la CMF mediante Oficio Ordinario N*18477, de fecha 1 de marzo de 2022, lo siguiente: 
Con fecha 4 de noviembre de 2024 (la “Fecha de Rescate”, el Emisor rescatará anticipadamente la totalidad de los Bonos 
Serie B emtidos y en circulación, ascendentes a la cantidad de cortes colocados de 1.100, por un total valor nominal de 
550.000 Unidades de Fomento, de conformidad a lo dispuesto en cláusula cuarta numeral frecellera/al y cl del Contato, a 
lo estipulado en la dóusula segunda numeral /dos.dos letra de la Escritura Complementaria, y a lo dispuesto en la Norma 
de Carácter General N*30 emitida por la CMF y en la Ley N*18.045 de Mercado de Valores. 
Los Bonos Serie B se rescatarán y pagarán a el equivalente de la suma del valor presente de los pagos de intereses y 
amortizaciones de capltl restantes establecidos en la abla de desarrollo del Contrato, descontados a la tasa de prepago, 
que en este caso corresponde al 3,385%. Los intereses y reajustes de los Bonos se devengarán sólo hasta la Fecha de 
Rescale 
Banoo BICE, en su calidad de Banco Pagador, presumirá como tenedor legitimo de los Bonos, a quien tenga dicha calidad en 
virtud del cercado de posiiones de los Bonos Serie B que al efecto emttirá el Depósito Central de Valores SA, Depósito de 
Valores (DCV) ala Fecha de Rescate, de acuerdo a la Loy N*18:876 la "Ley del DOV”, el Reglamento dela Ley del DCV 
yel Reglamento Intemo del DCY, y enel caso de títulos materaizados, silos hubiere, a quien los extiba junto con la entrega 
de los cupones respectivos para el cobro de estos últimos. 
El pago se efectuará a través de Banco BICE, en su calidad de Banco Pagador, por orden y cuenta de Autofn, en sus 
¿ficas ubicadas en Avenida Apoquindo N*3846, comuna de Las Condes y cludad de Santiago, en horario bancario normal 
de atención al público, o mediante transferencia electrónica de fondos a las cuentas conientes informadas por los tenedores 
de Bonos alDCV. 
Los tenedores de Bonos podrán presentarse personalmente o debidamente representados por apoderados con facultades 
sufidentes para ello, con poder otorgado por esartura pública o por instrumento privado autorizado ante Notario Públic. 

Santiago, 1 de octubre de 2024 
Gerente General 

Autofin S.A.   
  

 

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

01/10/2024
  $5.469.089
  $7.443.240
  $7.443.240

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      48.450
      16.150
      16.150
      73,48%

Sección:
Frecuencia:
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