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Tal como un equipo de fit-
bol que recibe la arenga de su
capitan antes de un partido
clave, este domingo, unos 300
trabajadores de Walmart Chile
-mds otros 100 conectados de
manera remota- sereuniana
las 21.15 horas en las oficinas
de la empresa en Quilicura
de cara a una nueva edicién
de CyberMonday, uno de los
dos megaeventos de comercio
online que se realizan anual-
mente en el pais y cuyo inicio
se daria a medianoche.

Tres horas antes de ese
puntapié inicial, el gerente
de Walmart Digital, Eli Sener-
man, hacfa sonar por primera
vez una campana que daba
paso a la maratdnica jornada
que, para la mayoria de esos
trabajadores se extenderia
hasta alrededor de las 3.00
horas, aunque algunos ya
adelantaban pasar toda la
noche en la oficina.

Mediante una invitacién
de la matriz de los super-
mercados Lider, DFMAS tuvo
acceso a las instalaciones
durante esas horas en que
los distintos equipos de la
compafiia se repartieron por
las instalaciones para afrontar
uneventoque es cadavez mas
determinante en la hoja de
resultados de los retailers.

Losdias Cyber nacieronen
2011, impulsados por la Ca-
marade Comercio de Santiago
(CCS) y, en 2014, pasaron a
ser dos al afio: el CyberDay,
en mayo, y el CyberMon-
day, al inicio de octubre. Sin
embargo, fue después de
la pandemia que las ventas
de esas jornadas especiales
se dispararon. Con eso, la
duracién de los eventos se

I Después de
la pandemia,
los dias Cyber
triplicaron su
volumen y,
en algunas
categorias,
pueden
representar
hasta el 25%
de los ingresos
anuales de la
industria.

MICLONES

“Lo que es mas
crifico aca es
cuantas [visitas)
hay en el minuto
donde tuviste mas
ente, porque
ahi es donde no
se e Puede caer
el sistema”, dijo

Senerman.

!
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extendio a tres dias, debido
a que no se podia procesar
adecuadamente toda la de-
manda en 24 horas.

En el CyberDay de 2018,
la CCS registrd alrededor de
$130 mil millones en ventas,
cifra que en 2024 ya habia
crecidoacercade los$ 470 mil
millones. Para dimensionar
su impacto, en la industria se
estima que en el segmento
de bienes durables -linea
blanca, electrénica-, solo
los seis dias Cyber del afio
pueden representar el 25%
de la venta anual.

“Estresar” el
sistema

Mientras los equipos de
Walmart iban paso a paso
ejecutando un excel con mas
de 200 tareas para que el
sitio migrara a su formato
Cyber, Senerman explicd que
llevaban dos meses prepa-
rando el evento en tres ejes:
en cuanto a la propuesta
comercial, en términos de
surtido y precios; escalar
las capacidades operativas y
logisticas, manteniéndose la
velocidad de entrega; y man-
tener la cobertura geografica
que, en el caso de Walmart,
corresponde a cerca del 95%
de la poblacién.

Como la empresa esperaba
que las visitas en su sitio
se multiplicaran hasta por
diez veces, superando los 10
millones de visitas diarias, lo
que hacian en esos dos meses
previos era “estresar” el sis-
tema para que aguantara esos
flujos. “Lo que es mas critico
acd es cuantas (visitas) hayen
el minuto donde tuviste mas
gente, porque ahi esdonde no
se te puede caer el sistema”,
dijo Senerman.

Ellider del drea digital re-
cordo que han tenido proble—
mas técnicos en el pasado:
por ejemplo, una falla en un
codigo una vez produjo que
los clientes no pudieran ver
las imdgenes de los produc—
tos. Por ello, para prevenir,
se preparan para recibir un
30% mds de la demanda que
esperan que llegue.

“Esa media hora (cuando
inicia el evento) todas las
plataformas estan a full y
peor todavia si es que algin
competidor se cae, porque
todo el flujo de gente que entra
a ese competidor, se reparte

entre los otros”, sefiald.

Carrera comercial

A las 23:00 horas sono la
segunda campana en las ofi-
cinas. La CCS, que es la orga-
nizadora oficial de los Cyber
Day, permite que las empresas
comiencen a subir sus ofertas
con una hora de anticipacion,
porloque aesa hora se activa
lacompetencia en el mercado.

“Muy pocos empiezan a
publicar antes”, indicéd el
gerente comercial de Walmart
Chile, Alejandro Kénig. Asi,
el ejecutivo sostuvo quealas
00:00 horas es cuando en rea~

lidad “parte todo. Empezamos
aver toda la competenciay a
ver si nuestros precios son los
correctos. Y sino, empezamos
a hacer algunos ajustes. Hay
muchos ajustes que pueden
ocurrir en la noche (...) Yo
diria que el lunes es el dia mas
intenso. El segundo dia baja
y el tercero de nuevo sube”.

La gerenta de Grocery
Online, Sthefanie Taborda,
complementd que “hoy (ma-
drugada del lunes) el foco es
la propuesta comercial. Si
VEImos que qUEeremos ser ain
mds agresivos, vamos a salir
a profundizar”.




