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Q ue los vecinos cuen-
ten con mejor infor-
mación y tengan la 
posibilidad de resol-

ver dudas, es el objetivo de las re-
uniones que está realizando Nueva 
Atacama con las juntas de vecinos 
sobre el programa de cambio de 
medidores de agua potable. Ade-
más, esta difusión se está reforzan-
do en reuniones con las empresas 
contratistas, de manera que 
los clientes reciban in-
formación concre-
ta acerca de este 
proceso de re-
cambio que no 
tiene costo para 
los clientes.

Al respecto, 
el jefe del depar-
tamento de de-
sarrollo de redes, 
Cristian Jara, “cada vez 
que se lleva a cabo un cam-
bio de tecnología, es un momen-
to importante para aclarar dudas 
y mantener informados a nuestros 
equipos, colaboradores, contratis-
tas y clientes. Desde la llegada de 
Nueva Atacama se han cambiado 
constantemente medidores que ex-

cedieron su vida útil”.
A su vez, Jara valora la retroali-

mentación que recibe en cada re-
unión, porque “la mejor manera 
de informar es escuchar constan-
temente a los vecinos, a nuestros 
clientes y las empresas que están 
de cara a ellos en sus domicilios, 
tener ese feedback nos permite 
aclarar todas las dudas de forma 
directa”, sostuvo el profesional de 

la sanitaria.
Entre dos a cuatro 
reuniones semana-

les se están desa-
rrollando con 
vecinos de dis-
tintos sectores. 
Una de la ins-
tancia fue con la 

Unión Comunal 
de Juntas de Ve-

cinos de Copiapó, 
donde junto a dirigen-

tes del sector alto de la co-
muna, se resolvieron dudas sobre el 
recambio de medidores.

La capacitación realizada al per-
sonal de las empresas contratistas 
Tiser y Witrun, responsables de 
realizar los cambios de medidores, 
tiene como fin asegurar que cuen-

ten con la información necesaria 
para responder a las preguntas de 
los vecinos.

En este sentido, el jefe de ope-
raciones de la empresa contratista 
Tiser, Jaime Araya, enfatizó: “con-
sidero muy positiva la capacita-
ción, nos dio a conocer aspectos 
claves del cambio de medidores de 
Nueva Atacama y también nos per-
mitió resolver dudas que van sur-
giendo a medida que realizamos las 
labores. La capacitación permiti-
rá que todos tengamos una misma 
línea informativa, para responder 
oportunamente las consultas de los 
clientes en terreno”. 

MEDIDORES DE TELELECTURA
De acuerdo a lo explicado desde 

Nueva Atacama, dentro de los de-
beres que mandata la

Normativa a través de la Super-
intendencia de Servicios Sanitarios 
(Siss), la empresa debe velar por el 
buen estado de la infraestructura 
sanitaria, por ese motivo se realiza 
este programa de recambio de los 
dispositivos de medición, y ya sea 
de forma correctiva, para reempla-
zar aquellos medidores en mal es-
tado, o de forma preventiva, para 
evitar que presenten fallas a futuro. 

Desde la sanitaria expli-
can que los nuevos equi-
pos cuentan con tecnolo-
gía que permite llevar un 
registro diario de control 
de la lectura, alertan sobre 
posibles fugas al interior 
del hogar e incluso, en el 
futuro los clientes podrán 
revisar en línea su consu-
mo. A todos estos benefi-
cios, se une la lectura re-
mota, que permite medir 
automáticamente, faci-
litando la toma del esta-
do del medidor. Por man-
dato de la Siss indica, las 
empresas sanitarias deben 
implementar esta tecnolo-
gía de telelectura.

Hasta la fecha, se ha 
reemplazado el 13% del 
parque de medidores, lo 
que significa que más de 
13,000 viviendas han ac-
cedido a información de 
forma oportuna, y este 
número seguirá en au-
mento. La sanitaria está 
comprometida con mejo-
rar continuamente la co-
municación y difusión de 
información, así como la 
respuesta de todos los ca-
nales y la resolución de 
consultas.

CRÓNICA

Juntas de vecinos y contratistas de Nueva Atacama 
se capacitan sobre cambio de medidores

Sindicato supervisores 
CMP (Sindicato PDP) 
cuestiona despidos y 
ofrece apoyo legal a 
trabajadores afectados

E l Sindicato PDP expresó su rechazo 
a la reciente decisión de la Compa-
ñía Minera del Pacífico (CMP) de 
iniciar un proceso de despidos que 

afectará a un número significativo de trabajado-
res, incluidos socios y socias de la organización. 
Según informó la directiva sindical, la empresa 
también ha comunicado que parte de los des-
vinculados será llamado a retiro por jubilación.

De acuerdo con el sindicato, esta medida fue 
tomada pese a que en la última reunión con la 
Gerencia de Personas de CMP se había seña-
lado que la desvinculación de personal sería el 
último recurso a implementar. Entre los argu-
mentos entregados por la empresa para justifi-
car los despidos se encuentran la baja en el pre-
cio del hierro y fallas en la operación de la mina 
Los Colorados. Ante esto, la organización sin-
dical ha solicitado todos los antecedentes que 
sustenten dicha decisión.

El Sindicato PDP anunció que brindará 
acompañamiento y asesoría a los trabajadores 
afectados, poniendo especial énfasis en la re-
visión de los finiquitos para asegurar el respe-
to de los derechos laborales durante el proceso 
de desvinculación. Además, el equipo legal del 
sindicato estará disponible para resolver dudas 
o enfrentar posibles irregularidades que pue-
dan surgir en las próximas semanas.

La directiva sindical llamó a sus socios y so-
cias a no firmar ningún documento relacionado 
con su desvinculación sin consultar previamen-
te con la organización, con el fin de garantizar 
que se cumpla con la legislación vigente y se res-
peten los derechos laborales establecidos.

El sindicato, consciente de la complejidad del 
momento, aseguró que mantendrá su apoyo 
constante a los trabajadores afectados por esta 
decisión, y reafirmó su compromiso con la de-
fensa de sus derechos laborales.

"Seguiremos luchando por el bienestar y la 
protección de nuestros socios y socias", conclu-
yó el comunicado emitido por el Sindicato PDP.

Desde la Coordinadora de Trabajadores de la 
Minería (CTMIN), queremos expresar nuestro 
total respaldo al Sindicato PDP en esta difícil si-
tuación. Como organización, nos compromete-
mos a acompañar y apoyar todas las gestiones 
necesarias para defender los derechos laborales 
de los trabajadores afectados. La unidad y la soli-
daridad son fundamentales en momentos como 
este, y no dejaremos solos a nuestros compañe-
ros y compañeras en la defensa de sus derechos.
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