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Cyber Monday

Sefiora Directora:

Seacerca el Cyber Mondayy con
él la preocupacion de parte de las
distintas empresas participantes
por cumplir con las expectativas
de los consumidores, sobre todo
en cuanto a los plazos en los des-
pachos y entrega de productos.

Segtin el tlltimo estudio de Euro-
monitor para Google, el ecommer-
ce en Chile aumentaria un 32% al
2025, lo cual es muy positivo para
el sector de ventas, pero también
conlleva la responsabilidad de las
empresas por cumplir con los
compromisos en los tiempos de
entrega, porque serd determinante
en la experiencia positiva o negati-
vadel cliente.

Enestos dias de altademandaes
fundamental contar con la tecno-
logia necesaria para controlar en
tiempo real las diferencias entre lo
planificado ylo que realmente esta
haciendo el vehiculo, concentran-
dose en las excepciones al proceso
para evitar un cuello de botella en
la cadena logistica que podria re-
dundar en una mala experiencia
de compra.

Sin duda la industria del retail
atn tiene muchos desafios para

mejorar, y para eso se requiere la
informacion correcta, suficiente y
atiempo, con el fin de perfeccionar
y afinar el famoso customer jour-
ney, tanto en la preventa como en
la posventa, por lo que siempre es
importante asesorarse y contar
con tecnologfas que permitan
cumplir con las expectativas del
cliente.

Rodrigo Serrano
Dia Mundial del Corazén

Sefora Directora:

En el sector salud, cada 29 de
septiembre es conocido como el
Dia Mundial del Corazon. En esta
jornada conmemoramos que, gra-
cias al avance de la tecnologia, hoy
es posible realizar cirugfas cardia-
cas de alta complejidad y precision
cada vez menos invasivas.

Sin embargo, para el logro de es-
tas cirugfas cardiovasculares es vi-
tal que el equipamiento y los dis-
positivos médicos necesarios es-
tén disponibles de manera
oportuna, con un control de tem-
peratura y humedad 6ptimo du-
rante su transporte. Asi, implan-
tes, como vélvulas cardiacas, de-
ben ser transportados bajo un

estricto control de temperatura y
humedad para asegurar su calidad
durante todo el proceso logistico y
sean utilizados con éxito.

Un operador logistico especiali-
zado en salud debe saber la impor-
tancia de estas directrices técnicas,
por lo que durante toda la cadena
de suministro requiere mantener
las condiciones ideales para que el
dispositivo médico cumpla su fun-
cion final: salvar una vida.

Sin embargo, realizar una logfsti-
ca especializada en salud implica
una alta inversion. Pero es lo que
permite asegurar que equipos mé-
dicos de alta gama, como implan-
tes, maquinas de bypass cardiopul-
monar, monitores cardiacos y equi-
pos de soporte vital, lleguen en
buen estado y listos para su uso. Y,
ademds, garantizar que dispositivos
meédicos como instrumentos estéri-
les, suturas, medicamentos y pro-
ductos sanguineos, estén disponi-
bles de manera oportuna y segura.

Todo ello con el fin de entregar
prestaciones quirtrgicas especiali-
zadas en cardiologia seguras y de
calidad, reduciendo el riesgo de in-
fecciones y otras complicaciones
durante una intervencion.

Pamela Schwerter




