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Compaiiias telefonicas avanzan
para desconectar las redes 2G

Segun la Subtel, atn hay cerca de 155 mil conexiones a nivel nacional con esa red y
llama a las empresas a presentar un plan de apagon “que no afecte a los usuarios”.

Matias Gatica Lindsay

on la llegada de ti-
pos de conexiones
mucho mas efecti-

vasy modernas como el 5G,
algunas empresas telefoni-
cas se encuentran trabajan-
do por desconectar comple-
tamente las redes 2G, cuyo
uso tendria un impacto ne-
gativo en el medioambiente.

Segtin datos de la Subse-
cretaria de Telecomunicacio-
nes, en junio de 2024 atin se
mantenian cerca de 155 mil
conexiones en lared 2G a ni-
vel nacional, las que serfan
apagadas paulatinamente,

Una de las compaiia que
se encuentra realizando este
cambioes Entel, que informé
que actualmente el 99% de
su uso de tecnologias de tele-
comunicaciones seefectiaen
redes superiores a 2G, pues el
apagado de estas redes ya se
realizo en las regiones de Ari-
cay Parinacota, Tarapacd, An-
tofagasta, Atacama, Magalla-
nes, la Antdrtica Chilena,
Aysén, Coquimbo y Valparai-
s0, mientras que se trabaja pa-
ra llevarlo a cabo en las res-
tantes zonas del pais.

Entre ellas destaca el caso
de la Region Metropolitana,
donde todavia se registran
3.262 conexiones activas, En
Entel aseguran que son los
adultos mayores quienes tie-
nen mds aparatos 2G, por lo
que la empresa los llamo a
chequear sus dispositivos.

“Hacer la revision es muy
sendillof...) Se puede realizar
en cualquier sucursal de la
RM, a través del sitio web
www.entel.cll2G, ingresan-
do el niimero telefénico, o
llamando al 103", detallan
desde la compafiia.

En cuanto a las razones
para realizar la desconexion
de las redes 2G, en Entel se-
nalan que “son dos: mejor
uso del espectro, lo que per-
mite mayor transmision de
datos y velocidad, generando

-
La desconexion responde a temmas de eficiencia y a impactos medioambientales.

SHUTTERSTOCK

una mejor experiencia para
las personas; e impacto me-
dioambiental, ya que las tec-
nologias mds antiguas con-
sUmen mds energia y, con es-
ta medida, reducimos nues-
tras emisiones”.

Con esos fines la compa-
fiia reveld que esperan que
“el apagadode lared 2G se es-
tima para fines de este ano
2024, con lasalvedad de las lo-
calidades en Chile que atin no
cuentan con tecnologias mas
modernas como 3G 04G”,

“Definimos un plan espe-
cial para abordar el recambio
de equipos sin costo de los
mayores de 70 anos en zonas
rurales y urbanas de segmen-
tos vulnerables, con la finali-
dad de que nadie se quede
atrds en este recambio y ten-
gan la posibilidad de optar a
un equipo de similares carac-
teristicas, pero con red 3G y
4G", dijo la gerenta de Sosteni-
bilidad y Comunicaciones de
Entel, Francisca Florenzano.

MOVISTAR Y WOM
Por su parte el director de
asuntos ptiblicos de Movistar

Chile, Fernando Saiz, dijoa
este medio que “gracias a
nuestro plan de renovacién
tecnoldgica, practicamente
no existen clientes en la red
2G de Movwistar en la actuali-
dad (...}, lo que estd asociado
con el objetivo de reducir la
huella de carbono mediante
la disminucion de emisiones
en procesos poco eficientes”,

Saiz agrega que la desco-
nexion de estas redes que lle-
garon a Chile en los anos 90
se ha realizado en todas las
regiones, pese “a los desafios
naturales en las zonas mas
extremas del pais™.

Por su parte, el gerente de
regulacion de Wom Chile,
Juan Cristi, dijo a este medio
que “adiferencia de otros ope-
radores, WOM no tiene den-
tro de sus servicios las redes
2G" y califico elapagon como
“una evolucién hacia mejores
tecnologias en el mercado”.

Hl subsecretario de Teleco-
municaciones, Claudio Araya
comentd que las redes 2G se
apagan “por un tema de efi-
ciencia” y senald que “cémo
Subtel hemos senalado a las

empresas que quieran apagar
sus redes 2G que presenten
un plan dénde expliquen la
forma en que se realizard es-
te apagado sin afectar a los
usuarios que actualmente
mantienen en ese segmento.
“Lo importante es que las
personas escojan un plan de
acuerdo a las necesidades de
conectividad que tengan, ya
sea mds intensivo en datos o
quienes atin prefieren utilizar
llamadas de voz tradicionales
por sobre el uso de datos. Por
supuesto que se debe escoger
un teléfono acorde con el uso
que se dard, aunque hoy en
dia se recomienda que los te-
léfonos soporten al menos co-
nexiones 3G”, indica Araya.
“Por otro lado es que, si las
empresas realizan modifica-
ciones, como loes el apagado
de una red, sigan prestando el
servicio requerido por sus
usuarios. Subtel, en su rol fis-
calizador, verificard que el
eventual apagado de la red se
realice respetando los servi-
cios que poseen las personas y
los respectivos contratos”, di-
Joelsubsecretario.
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