
Espera respuesta a trámite iniciado en enero de 2022
Mi madre, adulta mayor, inició el proceso de regularizar el título de dominio de su casa en

enero de 2022, a través del Ministerio de Bienes Nacionales, donde le asignaron un número de
registro.

Cuando consultamos por el trámite nos dan respuestas poco convincentes como que, por el
cambio de gobierno, las jefaturas no son las mismas y no se sabe qué pasará a futuro. La última
semana llamé 50 veces en el día y no responden. También hemos ido a sus
oficinas, pero siempre “se cae el sistema”.

Cuando mi mamá inició el trámite este ministerio invitaba a los ciu-
dadanos a regularizar sus terrenos con videos en su página web. Ella
recolectó una cantidad no menor de documentos, que además eran
costosos. Pero, aún no resuelven y no sabemos si el proceso está bien
encaminado o no, porque no nos dicen nada. 

Pámela Navarrete

Q U E  N O  L E  P A S E

Se apoderaron de su número
CLAUDIA PINOCHET MERY

Suplantaron mi identidad y portaron mi nú-
mero de celular de Entel a Claro. Esta última no
verificó los datos y envió un chip al domicilio del
estafador, quien se apoderó de mi número y de mi
cuenta de WhatsApp. Al reclamar en la sucursal,
hubo una larga espera pese a que sabían que era
urgente (lo indiqué a la funcionaria de la entra-
da). El ejecutivo me dio información confusa y no
me dejaba realizar la solicitud de reversa de porta-
bilidad. Tuve que hablar con la supervisora, quien acce-
dió a la gestión. Más encima, en el documento de reclamo,
este empleado puso como dirección de notificación de la resolución la del
estafador, lo que me parece sospechoso.

4
SOLUCIONADO.— De Claro VTR nos aseguraron que la
línea telefónica de la lectora “se encuentra con reversa de

portabilidad efectuada, y hallándose de vuelta en Entel”. 

Demora en despacho de encomienda
PAMELA CORNEJO PARRA

CorreosChile no me da una solución concreta respecto de mi pedido, que
está retenido en Aduana. Se trata de una radio de auto por la cual entregué
todos los documentos solicitados y aún así no dicen nada.

4
RESPUESTA.— En CorreosChile nos dijeron que el envío
de la lectora (registrado como prioritario) “está en proceso

de fiscalización de Aduana. Su último movimiento fue el 5 de sep-
tiembre, por lo tanto, hemos solicitado al área correspondiente
agilizar el proceso para su respectiva liberación a destino”.

Reclama por lecturas mal tomadas
FABIOLA SOTO

Desde hace un año que estoy tratando de solucionar con Enel un proble-
ma de lecturas mal tomadas al medidor de luz. Esto se arrastra desde la
pandemia y de ahí derivaron varios cobros erróneos. Fui a una sucursal a
buscar una solución y no he tenido respuesta.

4
RESUELTO.— Enel revisó el medidor, “se verificaron los
consumos efectuados y se tomó contacto con la clienta para

explicarle los pasos a seguir”.

Difícil acceso al medidor de agua
ROXANA PEÑA

Recibí una cuenta de Aguas Andinas de $28.630 por un departamento
que tengo en venta hace dos años, lapso en el que ha estado desocupado y
con la llave de paso del medidor cerrada. Más encima, la facturación indica
una lectura que no corresponde. Reclamé y me llegó una carta informándo-
me de un sobreconsumo y conminándome a revisar filtraciones.

4
RESUELTO.— Aguas Andinas contestó que el medidor del
domicilio de la lectora no es accesible desde el exterior, lo

que dificulta el proceso de lectura mensual. Debido a esto, por
norma, deben aplicar una estimación de consumos, que corres-
ponde al promedio de los últimos seis meses y que se ajusta cuan-
do se logra llegar al remarcador. Aunque —añaden—, también
podría presentarse un error involuntario en la toma del registro.
“Con la lectura informada por la clienta se ajustó el consumo”.

Una quincena sin
servicio telefónico

JUAN ENRIQUE LARRAÍN

Hace ya 15 días que estamos sin servicio de
Entel, en Colina. Los llamamos, dicen que van a

venir y no pasa nada.

4
SOLUCIONADO.— De Entel nos
informaron que el caso reclamado

por el lector ya está resuelto.

Burocracia con un adulto mayor
MIGUEL BELART BALMACEDA

El 1 de julio clonaron mi tarjeta de débito del BancoEstado y sustrajeron
$700.000 en efectivo y la misma suma en compras en una casa comercial.
Hice la denuncia y ahí empezó mi pesadilla. Llevo dos meses siendo atendi-
do por diferentes personas: primero dijeron que esperara 48 horas, luego
que entre 10 y 15 días hábiles, después que faltaban documentos —pese a
que sí los recepcionaron conforme— y, finalmente, descartaron el reclamo
por falta de antecedentes. Esto no solo es irrespetuoso, sino una verdadera
agresión a un adulto mayor como yo (88 años) quienes somos los más
vulnerables y necesitados de nuestro dinero para vivir.

4
RESPUESTA.— De BancoEstado indicaron que “hemos da-
do respuesta informativa directamente a nuestro cliente”.

Alargan el plazo de entrega
CAROLINA POBLETE

Como no me llegó un pack de productos que había comprado en London
Professional Beauty por $115.990 pregunté en la empresa qué pasaba. Me
dieron un plazo máximo que se superó, hasta que avisaron que el pedido
estaba estancado pero que ya se había dado la alerta. En su página de
Instagram no dejan poner comentarios y la tienen bloqueada.

4
RESUELTO.— Remitimos este caso a la empresa señalada,
pero no nos contestó. La misma lectora nos avisó después

que finalmente le devolvieron el dinero.

Reposición de cilindro de gas
PEDRO MIQUEL RODRÍGUEZ

Hace varios días que contacté a Gasco para que en-
viara a un inspector a constatar un cilindro con

problemas. Luego de ello, me informaron
que lo repondrían pero aún estoy esperando
a que vengan. Estamos sin un medio para co-
cinar o ducharnos. Somos adultos mayores.

4
RESUELTO.— Enviamos este re-
clamo a Gasco, sin embargo fue el

lector el que nos avisó que “se ha concretado
la solución, reponiéndose el cilindro y me in-
demnizaron por los días sin gas”.

Reembolso por vuelo que no existía
DIEGO ÁLVAREZ SANTUBER

Adquirí cuatro pasajes a Puerto Montt, en marzo, para viajar en junio.
Pero Sky Airline, si bien hizo efectivo el cobro, no tenía el vuelo en existen-
cia. Cuando quisimos hacer el check in notamos el problema. Pedimos el
reembolso y dijeron que se haría en 30 días hábiles, lo que aún no sucede.

4
SOLUCIONADO.— De Sky Airline nos comunicaron
—junto con lamentar lo ocurrido— que contactaron al pasa-

jero “y se le entregó respuesta favorable a su requerimiento”.

Para sus cartas y foto-denuncias diríjase a la casilla 13D / Santiago, 
a linea.directa@mercurio.cl o al fax 956 2611

Tras varios meses no recibe 
los perfumes ni el reintegro

En junio compré tres
productos en Original
Perfumes luego de ver un
aviso en Facebook e Ins-
tagram. En un mensaje
decían que, por cierre de
la empresa, estaban ven-
diendo todos los artículos
rebajados.

Pagué y me avisaron
vía e-mail que despacha-
rían mi compra, lo que hasta ahora no ocurre.
Les he enviado muchos correos y responden al-
gunos, pero últimamente ni eso hacen. 

Les di los datos de mi cuenta corriente para
que me devolvieran el dinero pero no pasa nada.

No sé qué más hacer.

Marisol Concha Negrete

Cyber Monday: Los errores más comunes al pagar online
* Según un estudio de Neat, en los últimos 3 meses de los 120.000 intentos, el 13% de

las transacciones fue rechazada. ¿Los motivos? Problemas con el cupo de la tarjeta,
intermitencia en los sistemas del banco o la expiración del plástico. 

Hoy parte el esperado Cyber Monday, un
evento que el año pasado registró ventas por
US$ 426 millones y se realizaron más de 100
millones de visitas a los sitios web de las más de
800 empresas participantes. Sin embargo, la
caída en los sitios web y los problemas en el pa-
go suelen ser recurrentes.

“Si uno desglosa entre los intentos de pago
que fallan, una gran mayoría lo hace por un re-
chazo bancario generalmente asociado a mon-
tos altos, combinado con un uso poco frecuente
de los usuarios”, explica Cristóbal Guzmán, jefe
de crecimiento de la plataforma Neat. 

* RIESGOS: Otros motivos apuntan al nivel de
riesgo del usuario, donde las entidades banca-
rias rechazan ciertas transacciones a perfiles
crediticios riesgosos o que han tenido proble-
mas con pagos anteriores. También por el lado
de la seguridad de los comercios, los bancos
evalúan el riesgo asociado al sitio web. Por eso
siempre es importante hacerlo en lugares oficia-
les con estándares de seguridad. 

* MONTOS ALTOS: Si va a pagar un monto
alto asegúrese de su cupo disponible. También
es importante fijarse en el nivel de gasto que te-
nemos, ya que al incluir uno fuera de los básicos

B A N C O  D E  D A T O S

del mes, a veces calculamos mal la cantidad
de que disponemos en la tarjeta. Asimismo,
estas sumas elevadas podrían parecerle sos-
pechosas a la institución financiera. 

* CONTACTO CON EL BANCO: Muchas ve-
ces los bancos envían SMS o correos electró-
nicos avisando de este tipo de intentos de pa-
go. Por eso es importante que siempre que
tengamos un primer intento fallido enseguida
nos pongamos en contacto con la entidad
bancaria para ver qué está pasando con la
tarjeta, evitando de esa manera bloqueos y
gastos duplicados. 

Es incomprensible que la
Municipalidad de La
Serena aún mantenga
—después de casi cinco
años del estallido— los
rayados y destrozos de
que fueron objeto las
esculturas del paseo
principal de esa ciudad
en la Av. Francisco de
Aguirre. Luce decadente
y descuidado.

Gonzalo Montero M.

FOTO DEL LECTOR Esculturas rayadas

No puede pagar en línea las 
dos hipotecas del mismo banco

Desde las 8 de la mañana que trato de saldar
mis dos hipotecas con el Banco Santander y ha
sido imposible. Aún no tienen habilitado el siste-
ma para cancelar con cuentas de otros bancos
(la mía es del BancoEstado). Mi hijo, con la suya
del Banco de Chile, corrió igual suerte. Y un com-
pañero de trabajo que es cuentacorrentista del
Santander, tras esperar media hora, tampoco lo
consiguió. Le dijeron —lo que resulta risible—
que “no es posible pagar el préstamo con cuen-
tas del mismo banco”. 

El mes pasado ocurrió lo mismo y tuve que
sacar dinero a diario de un cajero hasta comple-
tar los $860 mil. ¡Atroz de arcaico este banco!

Nora Haddad Hole

V O Z  D E L  L E C T O R

José Antonio López denunció la “presen-
cia fidedigna” de lobos marinos en las
aguas del lago Vichuquén. No obstante, su
mayor preocupación guarda relación con
lo que él cree que es la nula intervención de
las autoridades en esta situación que califi-
ca de peligrosa para los vecinos de la zona.

“Ni la municipalidad, ni la alcaldía de
mar han entregado información a los veci-
nos y menos emitido una alerta a los bañis-
tas ni a las embarcaciones menores (surf, ta-
blas, motos de agua, etc.). ¿Estarán espe-
rando que ocurra algún accidente trági-
co?”, preguntó a Línea Directa.

La Municipalidad de Vichuquén nos se-
ñaló que se han visto algunos ejemplares de
lobos marinos en estado de “varamiento”;
“esto es que salen a descansar, a regular
temperatura y para reponer energías, en los
muelles en las riberas del lago”.

Explican que estos avistamientos y con-
tactos han ocurrido desde junio en adelan-
te. Ello, debido a que en esas fechas ha que-
dado abierta —producto de las mareja-
das—, la barra de arena de Llico “conectan-
do el estero Llico, la laguna Torca y el lago
Vichuquén con el mar”.

Añadieron del municipio que “se tomó
contacto y se realizó —hace dos semanas—
una reunión con Sernapesca, como ente en-
cargado de estas especies, quienes nos en-
tregaron las recomendaciones ante la pre-
sencia de esos ejemplares. En la ocasión,
también estuvieron presentes personal de
la Armada de Chile y de la Alcaldía de Mar
del Lago Vichuquén”.

Respecto de las alertas que el lector con-
sidera que no han existido, nos precisaron

que “hemos difundido a través de la redes
sociales municipales todas las recomenda-
ciones entregadas por Sernapesca en caso
de encontrar a lobos marinos en los cuerpos
de agua de nuestra comuna”.

No obstante, afirman que tanto elmunici-
pio como la Alcaldía de Mar —dependiente
de la Armada—, hace ya más de una semana
que no han registrado “ni hemos tenido co-
nocimiento de avistamientos de ejemplares
de estos mamíferos en las aguas del lago Vi-

chuquén y que, según Sernapesca, es parte
de su hábitat natural”. Al respecto, además,
hacen notar que estos mamíferos están pre-
sentes en la costa y cercanías desde Arica a
Magallanes.

Emergencias

En la municipalidad nos señalaron que
han dispuesto un número de emergencias
municipal (+569 6909 4218) para recibir in-
formación sobre los avistamientos, “pero
también tenemos conocimiento de que se
han producido confusiones en grupos de
vecinos —de WhatsApp y de otras aplica-
ciones de mensajería—, ya que las fotogra-
fías que se comparten no son actuales sino
de fechas anteriores. Para estos casos he-
mos tomado contacto con quienes han rea-
lizado las consultas pertinentes o hemos di-
fundido actualizaciones de la situación a
través de las mismas aplicaciones ”.

Finalmente aseveraron que les preocupa
y que tienen siempre presente la seguridad
de los vecinos de la comuna y de quienes los
visitan, “y es por eso que se mantiene una
alerta y monitoreo constante”.

Vecinos preocupados:

Alerta por presencia de lobos
marinos en el lago Vichuquén

Algunos ejemplares han sido avistados en estado de “varamiento”, por lo que el
municipio, la Alcaldía de Mar y Sernapesca han sostenido reuniones para informar
a los habitantes y turistas sobre las medidas de alerta. 

Según nos informó la Municipalidad de Vichu-
quén, hace semanas que ya no se avistan.

MANEJO
Las recomendaciones y protocolos de

manejo de estos ejemplares corresponden a
Sernapesca, la que en conjunto con el

municipio ha solicitado a los vecinos que en
caso de encontrar a un animal herido o en el

de una cría abandonada, lo informen a
Rescate Animal al 800 320 032.
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Disconforme con la 
toma del examen de su hija

Llevamos a nuestra hija de 5 años a Cardio-
médica de Talca, para que le tomaran un holter
de presión arterial. Dijeron que contaban con un
manguito pediátrico, pero no era cierto y usaron
uno que le dejó marcas y lesiones en su piel. Se-
gún ellos, “era normal en los niños”.

Acudimos a otro centro donde sí tenían el dis-
positivo y fue otra la experiencia: mi hija no tuvo
ninguna lesión.

Con ambos reportes en mano, advertimos
una diferencia abismante en las tomas de pre-
sión informadas. Nos fuimos de Talca a Santiago
con un diagnóstico de hipertensión que final-
mente no era tal. Ofrecieron disculpas y el reem-
bolso, pero aún no cumplen.

Carlos Espinoza V.
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