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E
n un contexto donde la
transformación digital
está redefiniendo el

panorama empresarial, BICE
Connect emerge como un
aliado estratégico en la
modernización de las finanzas
corporativas. Con su
innovadora propuesta basada
en tecnologías como las APIs
de PAYOUTS y PAYINS, BICE,
a través de BICE Connect, está
facilitando la integración de
servicios financieros avanzados
para empresas de diversos
sectores, optimizando así sus
operaciones y mejorando la
experiencia de sus clientes.

“Facilitamos las operaciones
financieras de los negocios, para
que puedan entregar una
experiencia única a sus clientes”,
señala Sebastián Fuenzalida,
gerente de BICE Connect.
Empresas como BUK ®, Xepelin
®, Transportes Labbé ® y
Shinkansen ® ya han adoptado
esta tecnología, con enfoques
como la posibilidad de adelantar
sueldos a los colaboradores,
automatizar el cobro a clientes o
la gestión de envíos de dinero de
manera instantánea.

Este tipo de soluciones, que
antes parecían complejas o
fuera del alcance de muchas
empresas, ahora están al
alcance de la mano gracias a la
plataforma de BICE Connect,
que permite que las empresas
operen con mayor agilidad y
seguridad, mejorando la
eficiencia operativa y la
satisfacción de sus clientes.

BICE, por medio de BICE
Connect, ha demostrado ser un
catalizador en este proceso,
permitiendo a las
organizaciones integrar
servicios financieros a través

realmente importa: hacer crecer
su negocio. Por ejemplo,
tenemos clientes que han
pasado de tener equipos de
operaciones bancarias, a solo
una persona que se dedica a
monitorear los procesos
automáticos.”, explica
Fuenzalida.

OPERACIONES MÁS EFICIENTES
Y SIN RIESGOS

Distintas empresas ya han
experimentado mejoras
significativas en sus
operaciones financieras
gracias a BICE Connect. Por
ejemplo, Xepelin® ha
optimizado la dispersión de
pagos de facturas, mejorando
su eficiencia operativa.
Payku®, como pasarela de
pagos, asegura una
transferencia fluida de fondos
a comercios, mientras que
Minuto Verde® automatizó el
cobro de sus clientes en el
sector logístico, reduciendo
tiempos y aumentando su
productividad.

“El uso de APIs financieras
está redefiniendo el futuro de
las empresas. Con BICE
Connect, las compañías no
solo automatizan y mejoran
sus operaciones, sino que
también reducen riesgos y
fraudes, al evitar la
intervención manual en sus
procesos financieros. Esta
transformación digital está
llevando a las empresas hacia
una nueva era de eficiencia y
seguridad. Lo que ofrecemos
no es solo un producto, es una
verdadera transformación en la
manera en que las empresas
gestionan sus finanzas”,
concluye Fuenzalida.

empresas se comuniquen con
el sistema bancario de manera
rápida y segura, sin
complicaciones.

BICE Connect facilita la
dispersión de pagos a múltiples
destinatarios mediante su API
PAYOUTS, eliminando procesos
manuales y reduciendo errores.
Asimismo, su API PAYINS
permite una recaudación
automatizada, mejorando la
gestión de ingresos. Todo esto
se traduce en una mayor
eficiencia y un control más
preciso de las finanzas de la
empresa.

“Con soluciones como estas,
ayudamos a las empresas a ser
más eficientes y a reducir
riesgos. La automatización es
clave para que puedan
concentrarse en lo que

el sector de la hospitalidad, los
superhosts de Airbnb® pueden
recibir sus pagos de manera
rápida y eficiente gracias a la
API de PAYOUTS.

“Estamos en medio de un
cambio cultural donde BICE
decidió convertirse en uno de
los principales promotores de
soluciones modernas para las
empresas”, explica Fuenzalida.

OPEN FINANCE Y EL FUTURO DE
LOS SERVICIOS FINANCIEROS

El auge del Open Finance y el

modelo de Banking as a Service
(BaaS) está impulsando una
verdadera revolución en el
sector financiero. BICE Connect
ha sabido capitalizar esta
tendencia, ofreciendo a las
empresas la posibilidad de
integrar servicios financieros a
través de APIs, sin necesidad
de convertirse en bancos. Esta
tecnología no solo mejora la
eficiencia, sino que también
permite una experiencia más
fluida y segura en las
transacciones. Y es que, las
APIs permiten que las

de sus APIs, que automatizan
tanto pagos como
recaudaciones de manera
segura y eficiente.

INNOVACIÓN EN DIVERSAS
INDUSTRIAS

La propuesta de BICE
Connect no se limita a un solo
sector. En la industria del
transporte y logística, por
ejemplo, los conductores
pueden acceder a fondos para
gastos como peajes o gasolina
sin demoras, mientras que, en

BICE Y SU NUEVA FORMA DE TRANSACCIONAR CON EL BANCO

Ofreciendo soluciones que permiten que las empresas operen con mayor agilidad 
y seguridad, mejorando la eficiencia operativa y la satisfacción de sus clientes.

BICE Connect: La nueva revolución 
financiera para las empresas
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ECONOMÍA Y NEGOCIOS

Cerca de la mitad de las gran-
des empresas en Chile ha comen-
zado a adoptar prácticas relacio-
nadas con la inteligencia artificial
generativa (GenAI) en sus nego-
cios, aunque en la mayoría de es-
tos casos su adopción es reciente,
menos de un año, por lo que en-
frentan desafíos en ciberseguri-
dad y captación de talento, indica
un estudio de la auditora y con-
sultora internacional Deloitte.

De acuerdo al informe, un
43% de las empresas encuesta-
das ha adoptado prácticas rela-
cionadas con GenAI, con mayor
prevalencia en las industrias de
Energía, Recursos e Industriales
(ER&I), Servicios Financieros
(FS), y Servicios Profesionales. A
su vez, las grandes empresas tec-
nológicas son los principales
proveedores, aunque hay un
amplio listado de servicios espe-
cíficos cubiertos por otras em-
presas o herramientas.

“Hay una rápida acogida de la
tecnología debido a su accesibili-
dad y al potencial evidente que
ofrece. Sin embargo, también se
identificó una falta de claridad en
la comunicación sobre las expec-
tativas y los beneficios de esta tec-
nología dentro de las organizacio-
nes, lo que ha generado cierta in-
certidumbre entre los empleados
y principales líderes.”, dijo Diego
Cotignola, socio líder Tecnología
y Transformación Deloitte.

En Latinoamérica, Chile tiene
una posición relevante en el uso
de la inteligencia artificial gene-
rativa, especialmente en secto-

res como los servicios financie-
ros y la minería, donde se ha
aprovechado esta tecnología pa-
ra optimizar operaciones y au-
mentar la competi t ividad.
“Comparado con otros países de
la región, Chile ha avanzado sig-
nificativamente, aunque aún
queda mucho por hacer en tér-
minos de adopción generaliza-
da”, precisa Cotignola. 

Desafíos para crecer

De acuerdo al estudio, se es-
pera un aumento en la inversión
en GenAI, especialmente en las
empresas de los sectores de
energía, recursos e industria y
de servicios financieros.

Hay amplio acuerdo con los
distintos beneficios de la GenAI,
pero no hay consenso en que las

empresas comunican las expec-
tativas del uso de GenAI a sus
empleados de forma clara.

Los impactos generados por la
GenAI se observan más en las
operaciones que en la rentabili-
dad de las compañías. A su vez,
las empresas que han adoptado
GenAI destacan mejoras en efi-
ciencia y productividad, espe-
cialmente en la automatización

de procesos con asistentes vir-
tuales y chatbots.

El impacto de la inteligencia
artificial generativa en el merca-
do laboral es “transformador”,
remarcan en Deloitte.

“Está cambiando la naturale-
za de muchos roles, automati-
zando tareas repetitivas y libe-
rando a las personas para que se
concentren en trabajos de ma-
yor valor. Sin em-
bargo, esto tam-
bién implica un de-
safío: la reubica-
c i ó n y e l
reentrenamiento
de la fuerza labo-
ral”, señala Cotig-
nola. Aunque Ge-
nAI crea nuevas oportunidades,
precisa el socio de la consultora,
las empresas deben estar prepa-
radas para gestionar esta transi-
ción, capacitando a sus emplea-
dos en habilidades más técnicas
y especializadas que serán cada
vez más demandadas.

Barreras de adopción

El estudio, que abarcó 113 ca-
sos con preguntas cerradas y
abiertas a una base de líderes
propia de Cadem y de Deloitte
(de fines de mayo al 11 julio de
2024), también indicó que un
57% de los encuestados admitió
que el desconocimiento acerca
de los beneficios de la GenAI es
el principal motivo para no im-
plementarla.

Cotignola apunta a que las
empresas aún enfrentan desa-
fíos en la integración efectiva de

GenAI, especialmente en áreas
como la capacitación, la educa-
ción y la gestión de los riesgos de
seguridad de la información.

“Aún falta generar una com-
prensión más profunda sobre
cómo la inteligencia artificial
generativa puede integrarse y
potenciar el trabajo humano.
Además, la gestión de riesgos
sigue siendo una preocupación,
particularmente en lo que res-
pecta a la seguridad de la infor-
mación y la protección de da-
tos”, enfatiza Cotignola.

Además, las ca-
pacidades de los
empleados y el cos-
to de la inversión
son las principales
barreras potencia-
les que identifican
los gerentes en la
adopción de estas

herramientas. Asimismo, los
principales usos y beneficios de
la GenAI que visualizan en la
toma de decisiones se relacio-
nan con los costos y beneficios,
y productividad.

Los ejecutivos consultados
consideran que no existe presión
en la implementación de la Ge-
nAI, y además la mitad de este
grupo declara que para 2025 no
se asignará presupuesto en esta
materia. Pero que, si invirtieran,
lo harían en gestión del conoci-
miento y de contenido.

Según Deloitte, se genera una
brecha entre quienes no han
adoptado la tecnología, pero
muestran interés, y un grupo
que no lo ha hecho y al que no
parece interesarle, representado
generalmente por los propieta-
rios-socios y jefes de unidades
de negocio no ligados a finanzas
ni tecnologías.

Implementación de la inteligencia artificial generativa en las organizaciones locales:

GenAI acelera su adopción en Chile, pero
tiene desafíos en ciberseguridad y talento

A.D.J.

De acuerdo a estudio de Deloitte, el país tiene una posición relevante en Latinoamérica en el uso 
de esta tecnología, especialmente en sectores como los servicios financieros y la minería.

USO
Las firmas han usado

esta herramienta para
optimizar operaciones y
elevar competitividad.
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