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Implementacién de la inteligencia artificial generativa en las organizaciones locales:

GenAl acelera su adopcion en Chile, pero
tiene desafios en ciberseguridad y talento

*«———

De acuerdo a estudio de Deloitte, el pafs tiene una posicién relevante en Latinoamérica en el uso

de esta tecnologia, especialmente en sectores como los servicios financieros y la minerfa.

AD.J.

Cerca de la mitad de las gran-
des empresas en Chile ha comen-
zado a adoptar précticas relacio-
nadas con la inteligencia artificial
generativa (GenAl) en sus nego-
cios, aunque en la mayorfa de es-
tos casos su adopcién es reciente,
menos de un afio, por lo que en-
frentan desafios en ciberseguri-
dad y captacién de talento, indica
un estudio de la auditora y con-
sultora internacional Deloitte.

De acuerdo al informe, un
43% de las empresas encuesta-
das ha adoptado practicas rela-
cionadas con GenAl, con mayor
prevalencia en las industrias de
Energfa, Recursos e Industriales
(ER&I), Servicios Financieros
(ES), y Servicios Profesionales. A
suvez, las grandes empresas tec-
noldgicas son los principales
proveedores, aunque hay un
amplio listado de servicios espe-
cificos cubiertos por otras em-
presas o herramientas.

“Hay una rdpida acogida de la
tecnologfa debido a su accesibili-
dad y al potencial evidente que
ofrece. Sin embargo, también se
identificS una falta de claridad en
la comunicacién sobre las expec-
tativas y los beneficios de esta tec-
nologfa dentro de las organizacio-
nes, lo que ha generado cierta in-
certidumbre entre los empleados
y principales lideres.”, dijo Diego
Cotignola, socio lider Tecnologfa
y Transformacién Deloitte.

En Latinoamérica, Chile tiene
una posicién relevante en el uso
de la inteligencia artificial gene-
rativa, especialmente en secto-

Los usos actuales para las herramientas
GenAlI son variados, predomina la

gestion de conocimientos
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Desconocimiento del aporte de GenAl
al negocio es la principal barrera para
su implementacion
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Fuente Deloitte, Implementacion de GenAl en las organizaciones en Chile

res como los servicios financie-
ros y la mineria, donde se ha
aprovechado esta tecnologia pa-
ra optimizar operaciones y au-
mentar la competitividad.
“Comparado con otros pafses de
laregién, Chile ha avanzado sig-
nificativamente, aunque adin
queda mucho por hacer en tér-
minos de adopcién generaliza-
da”, precisa Cotignola.

Desafios para crecer

De acuerdo al estudio, se es-
pera un aumento en la inversién
en GenAl, especialmente en las
empresas de los sectores de
energfa, recursos e industria y
de servicios financieros.

Hay amplio acuerdo con los
distintos beneficios de la GenAl,
pero no hay consenso en que las
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empresas comunican las expec-
tativas del uso de GenAlI a sus
empleados de forma clara.

Los impactos generados por la
GenAl se observan mds en las
operaciones que en la rentabili-
dad de las compaiifas. A su vez,
las empresas que han adoptado
GenAl destacan mejoras en efi-
ciencia y productividad, espe-
cialmente en la automatizacién

de procesos con asistentes vir-
tuales y chatbots.

El impacto de la inteligencia
artificial generativa en el merca-
do laboral es “transformador”,
remarcan en Deloitte.

“Estd cambiando la naturale-
za de muchos roles, automati-
zando tareas repetitivas y libe-
rando a las personas para que se
concentren en trabajos de ma-
yor valor. Sin em-
bargo, esto tam-
bién implica un de-
saffo: la reubica-
cién y el

de la fuerza labo-

nola. Aunque Ge-

nAl crea nuevas oportunidades,
precisa el socio de la consultora,
las empresas deben estar prepa-
radas para gestionar esta transi-
cién, capacitando a sus emplea-
dos en habilidades mds técnicas
y especializadas que serdn cada
vez mds demandadas.

Barreras de adopcién

El estudio, que abarcé 113 ca-
sos con preguntas cerradas y
abiertas a una base de lideres
propia de Cadem y de Deloitte
(de fines de mayo al 11 julio de
2024), también indicé que un
57% de los encuestados admitié
que el desconocimiento acerca
de los beneficios de la GenAl es
el principal motivo para no im-
plementarla.

Cotignola apunta a que las
empresas atin enfrentan desa-
fios en la integracion efectiva de

Uso
Las firmas han usado
esta herramienta para
reentrenamiento optimizar operaciones y
elevar competitividad.
ral”, sefala Cotig- ———

GenAl, especialmente en dreas
como la capacitacién, la educa-
ciény la gestién de los riesgos de
seguridad de la informacion.

“Adtn falta generar una com-
prensién mds profunda sobre
cémo la inteligencia artificial
generativa puede integrarse y
potenciar el trabajo humano.
Ademds, la gestién de riesgos
sigue siendo una preocupacién,
particularmente en lo que res-
pecta a la seguridad de la infor-
macién y la proteccién de da-
tos”, enfatiza Cotignola.

Ademds, las ca-
pacidades de los
empleados y el cos-
to de la inversién
son las principales
barreras potencia-
les que identifican
los gerentes en la
adopcién de estas
herramientas. Asimismo, los
principales usos y beneficios de
la GenAlI que visualizan en la
toma de decisiones se relacio-
nan con los costos y beneficios,
y productividad.

Los ejecutivos consultados
consideran que no existe presién
en la implementacién de la Ge-
nAl y ademds la mitad de este
grupo declara que para 2025 no
se asignard presupuesto en esta
materia. Pero que, si invirtieran,
lo harfan en gestién del conoci-
miento y de contenido.

Segtin Deloitte, se genera una
brecha entre quienes no han
adoptado la tecnologia, pero
muestran interés, y un grupo
que no lo ha hecho y al que no
parece interesarle, representado
generalmente por los propieta-
rios-socios y jefes de unidades
de negocio no ligados a finanzas
ni tecnologfas.



