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Empresas chilenas lideran
en relacion con inversionistas, pero faltan

mejoras en transparencia y ASG

AD.J.

n conjunto de empresas chilenas li-

derd en un ranking anual de com-

panias de laregion en sus “relacio-

nes con inversionistas”, gestién
clave parala bisqueda de financiamiento, ex-
pansién y acceso arecursos y redes comercia-
les. Pero la medicién indicé también que de-
ben mejorar en materia de transparencia e in-
tegracién de criterios ambientales, sociales y
de gobierno corporativo o ASG.

De acuerdo al Estudio Relaciones con Inver-
sionistas 2024, elaborado por Governarty que
este miércoles se presenta en el foro Divulga-
cién ESG: Digo lo que hago, hago lo que digo
(enla UDD), el desempeifio de las empresas la-
tinoamericanas y que por primera vez incluyé
a firmas espafiolas, es encabezado por las em-
presas chilenas, con un puntaje promedio de
63,8, seguido por Colombia (63,6), Brasil
(59,2), Espaiia (57,1), México (50,7) y Perd
(37,5). En total, participaron 58 compaiifas.

La puntuacién de las empresas chilenas
(que abarca sectores servicios, industrial,
bancario y bebidas) representé una leve baja
en comparacién a 2021 (-1,9 puntos), la ante-
rior medicién, tendencia que también experi-
mentaron las otras firmas de la region.

“Hubo una actualizacién metodoldgica en la
cual se increment6 el grado de exhaustividad en
algunos indicadores de la evaluacién técnica, co-
mo un reflejo de la creciente exigencia —tanto
de los inversionistas, como de los reguladores
delmercado de valore
rencia en la divulgacién de materias ASG”, ex-
plicé Diana Rubinstein, socia de Governart.

En el estudio se detalla que nueve de las 10
empresas chilenas evaluadas cuentan con un
4rea de relaciones con inversionistas. Ademads,

[

Aguas Andinas estuvo a la cabeza en Chile y en la region,
mientras que WOM se ubicé en el dltimo puesto, de
acuerdo con estudio realizado por Governart.

contexto regulatorio y principales riesgos.

En relacién con la divulgacién de materias
ASG, la gran mayorfa de las empresas chile-
nas publican un reporte anual que incorpora
KPIs ambientales y sociales.

Aguas Andinas lider el ranking en Chile y
entre las casi 60 empresas que integran la me-
dicién en la regién, con una puntuacién de
84,8 de 100, debido a que tiene una memoria
anual integrada que incorpora todos los ele-
mentos evaluados en relacién al reporte de
KPIs financieros y en ASG. En tanto, WOM se
ubica en tltimo puesto del listado regional.

Desafios actuales

De acuerdo al estudio, Chile obtiene en
promedio el mejor resultado en los temas re-
lacionados a gestién de crisis, donde ocho de
cada 10 de empresas informa contar con un
sistema de gestion de crisis o continuidad de
negociosy seis de cada10 empresas (60%) de-
tallalos respectivos procesos y/o responsabi-
lidades en el sistema de gestién de crisis.

Entre las empresas de la medicién de Go-
vernat figura Enel Chile, compafifa que re-
cientemente estuvo en medio de la polémica
por los extensos cortes de suministro de luz
en la capital. Aunque el estudio se realizé an-
tes de estos hechos, Rubinstein sefiala que las
controversias y crisis han mostrado en diver-
sos casos locales y globales tener un impacto
en la relacién con los inversionistas y en la

medidas de adaptacién y mitigacién a riesgos
como los que originaron dicha crisis, que ro-
bustecen su actuar y que en la medida de ser
oportunamente gestionados y divulgados,
robustecen sus estrategias y les permiten re-
cuperarse”, dice Rubinstein.

El estudio de Governart remarca que los
desafios actuales del mercado y la sociedad
ponen énfasis en la transparencia y la divul-
gacién de informacién, adopcién de nuevas
tecnologfas y formas de comunicacién y la
preocupacién por cuestiones ambientales,
sociales y de gobernanza. Y en esa materia,
(cémo les va a las empresas chilenas?

“(Hay) escasez de procesos de evalua-
cién de desempefio de directorio y su con-
secuente importancia para la identifica-
cién de focos de mejora y asesorfa del di-
rectorio, y también (hay) brechas en la di-
vulgacién del sistema de remuneracién
de sus principales ejecutivos, lo cual ha-
bla de una reducida transparencia de los
incentivos a la alta direccién y su cone-
xién —o falta de ella— con materias
ASG”, senala Rubinstein.

Pese a contar con memorias anua-
les que incorporan informacién
ASG, solo cuatro de las 10 empresas
evaluadas poseen una auditorfa o
revision por parte de un tercero de

los KPIs ASG. Solo tres comunican P
la publicacién de sus estados finan- A
cieros en la seccién de comunica- ta

el 90% de las firmas analizadas posee un re-  proteccién o creacién de valor corporativo. dos. Menos de la mitad identifica sid
porte anual que incorpora informacién acerca Pero “también existe evidencia y ejemplos  fechas de pago de dividendos a fu- |
del contexto general de la empresa, talescomo ~ de cémo —tras una controversia— las em-  turoy ningunareporta un plande ir
mercado de operacidn, posicién competitiva,  presas logran generar planes de reparaciény  sucesion para el directorio. tb
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Fuente Estudios Relaciones con Inversionistas 2024

EL MERCURIO




