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ARKHO: 

IA Generativa, usos prácticos 
para la industria financiera 

Usos Prácticos: 

¿Cómo la innovación en 

tecnología puede apalancar la 

excelencia operacional 

financiera? 
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DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

En ARKHO, se especializan en “Agilizar la transformación digital 
y el uso de los datos en las organizaciones, resolviendo su 
presente y desafiando al futuro”. “Somos Partner Advance Tier 
Services de AWS, contamos con +20 experiencias en proyectos, 

Reducción de Riesgos / Optimización de operaciones / Eficiencia de costos / 
Ahorro de tiempos 

necesidades propias del negocio 
y sus distintas áreas las que 
levantan el requerimiento de 
innovación acorde a sus 
necesidades de mejora o puntos 
de dolor" 

Aquí es transversal al mercado 
e industria la relevancia de la 
gestión financiera dentro de las 
empresas, enfatizando su rol 
como creadores de valor y 
encargados del andlisis de las 
decisiones de las mismas. 

La lA generativa no solo 
detecta actividades 
sospechosas, sino que también 
puede predecir posibles intentos 

uestionamientos sobre los 
beneficios o desventajas 
dela transformación 

digital, modemización y 
migración a la nube son cada día 
más escasos. Sin embargo, 
también es una realidad global 
que actualmente existen más 
datos que personas 
especializadas para procesarlos 

“Desde ARKHO, vemos con 
alegría cómo el modelo clásico, 
amparado en el eterno GAP 
entre la tecnología y la escasa 
comunicación con el modelo de 
negocio de las empresas, tiende 
a desaparecer, Hoy, son las 

de fraude antes de que ocurran, 
aumentando la seguridad 
proactiva de las instituciones 
financieras. El uso de Applied 
Intelligence, asociado a la 
gestión de herramientas de 
Prevención de Fraude, como por 
ejemplo la detección de 
anomalías de los procesos 
transaccionales, ha tomado 
mucha fuerza en la industria 
financiera, aunque sus 
beneficios pueden extrapolarse a 
Seguros, Retail, Real State, ete. 

Hoy la tecnología cobra valor 
de negocio, al ser capaz de 
analizar, mediante modelos, 

EL VALOR DE CONTAR CON UN ALIADO ESTRATÉGICO: 

Inteligencia Artificial e 
integración de múltiples 
tecnologías para prevenir 

fraudes financieros 
La experiencia de 

los especialistas 

de Valuetech y el 

análisis en tiempo 

real de millones 

de transacciones 

mn un mundo cada vez más 
digitalizado, la Inteligencia 
Artificial 1A) emergió como 

una de las tecnologías más 
disruptivas de la historia, 
revolucionando la manera en que 
las empresas gestionan sus 
negocios. En este ámbito, Luis 
Véliz, director de Tecnología de 
Valuetech, destaca el rol de la lA 
enla detección y prevención de 
fraudes 

“Las técnicas tradicionales de ayuda a las 
control manual resultan 
insuficientes frente a las tácticas empresas a 
cada vez más sofisticadas de los Í 
defraudadores y prevenir 
ciberdelincuentes. Aquí es donde a di 
la IA ha mostrado su verdadero millonarias 
potencial, permitiendo el análisis árdli 
en tiempo real de millones de pérdidas, al 
transacciones y documentos, lo levantarse 
que previene millonarias pérdidas 
enlas empresas”, sostiene tempranamente 

Por eso, en Valuetech están 
aprovechando el avance en lA las alertas frente a 
junto a sus partners y, al mismo . 
tiempo, desarrollando un área cualquier 
especializada en datos, que 
potencia sus soluciones de sospecha. 
gestión de documentos y 
automatización de procesos. 

“Nuestro enfoque combina el 
monitoreo continuo de datos, la 
automatización de procesos y la 
seguridad de la información. 
Gracias a la lA, podemos detectar 
patrones de riesgo en 
documentos y transacciones en 
tiempo real, optimizar el 
procesamiento y análisis de la 
información, así como 
automatizar tareas repetitivas con 
una precisión mejorada”, explica 
el director de Tecnología de la 
compañía. 

Al unir estas capacidades, los 
clientes obtienen un servicio que 
no solo mejora la rentabilidad de 
sus negocios, sino que también 
optimiza el rendimiento y la 
agilidad de sus operaciones. 
“Tenemos clientes en la industria 
financiera que, para otorgar 
créditos o abrir cuentas 
corrientes solicitan a las personas 
una serie de documentos, la 
mayoría recibidos vía digital (por 
ejemplo, fotografías tomadas 
desde el celular. Ellos han 
comenzado a identificar muchas 
transacciones fraudulentas, 
viendo que se han manipulado o 
alterado los documentos, lo cual 
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Tecnología de Valuetech 

  

es prácticamente imperceptible 
para los analistas”, comenta Luis 
Véliz, 

Asi, con su conocimiento y 
herramientas de análisis y 
prevención de fraude, los 
especialistas de Valuetech se 
apoyan en la lA para identificar 
transacciones sospechosas en 
tiempo real, como el uso de 
documentos falsificados o 
alterados. De esta forma, pueden 
alertar a los analistas para que 
hagan una revisión más 
exhaustiva antes de aprobar una 
transacción. 

En el mundo financiero, 
algunos cambios asociados a la 
introducción de tecnología son 
evidentes. “Dentro de los 
principales cambios que hemos 
evidenciado, destacamos una 
mayor adopción de la lA y 
modelos de lenguaje LLM (Large 
Lenguage Model), cada vez más 
integrados en las soluciones 
empresariales y en más casos de 
uso”, indica 

OPTIMIZACIÓN OPERACIONAL 

Con una atención personalizada 
y cercana, sumada a la capacidad 
de integrar múltiples tecnologías 
relacionadas con datos y 
documentos, de manera flexible 
y adaptativa, la empresa se ha 
convertido en un aliado 
estratégico. "Además, 
fortalecemos día a día nuestras 
capacidades tecnológicas para 
abordar estas crecientes 
necesidades, ofreciendo 
soluciones que no solo detectan 
fraudes, sino que también 
optimizan la eficiencia operativa 
de nuestros clientes”, sostiene 
Luis Véliz 

De cara al futuro, el 
especialista cree que el mundo 
de las finanzas estará marcado 
por la necesidad de conocer a los 
clientes, proteger la información 
sensible, automatizar los 
procesos, disminuir los riesgos y 
cumplir con la normativa, por 
ejemplo, en temas de protección 
de datos personales. “Todo esto 
será impulsado por la inteligencia 
artificial, donde la capacidad de 
identificar fraudes en tiempo real 
y gestionar grandes volúmenes 
de datos con alta precisión 
seguirá siendo crucial", señala 

grandes volúmenes de datos 
transaccionales en tiempo real, 
lo que permite identificar 
patrones anómalos y 
comportamientos atípicos que 
podrían pasar desapercibidos 
con métodos tradicionales. 

SINDATOSNOHAYGENIA 

Es un mito que todas las 
empresas pueden iniciar 

procesos de lA Generativa o 
Machine Leaming de forma 
directa. Aunque en estricto rigor 
existen excepciones a esta regla, 
esla calidad del dato lo que 

trayectoria que nos permiten ofrecer a nuestros clientes 
soluciones de gestión de datos que no solo son avanzadas y 
eficaces, sino también alineadas con las mejores prácticas de la 
industria y los requisitos de cumplimiento. En abril 2024, fuimos 
panelistas 2024 de Congreso América Digital”. 

determinará la eficiencia de la 
solución. Siempre es 
conveniente buscar un aliado 
experto o contar con 
asesoramiento para disminuir la 
curva de aprendizaje y los 
tiempos de implementación, que 
se traduce en ahorro de costos y 
generación de sinergias. 

En palabras del gerente 

comercial, Eduardo Burgos, “la 
tecnología está disponible, en 
ARKHO no hemos visto aún 
ningún caso de uso que no sea 
ejecutable, por ende la 
comprensión del negocio, 
experiencia y mente abierta para 
rediseñar caminos es la clave del 
éxito en este proceso evolutivo 
constante del cual somos parte”. 

INTELIGENCIA GENERATIVA APLICADA: 

Teoría y técnica para resolver 
problemas complejos y 

aportar valor 
Con una completa propuesta formativa, la Facultad de 

Economía y Negocios de la Universidad de Chile entrega a 

sus estudiantes herramientas para aprovechar los nuevos 

modelos y que así, logren soluciones desafiantes. 

ctualmente, combinar 
inteligencia artificial 
¿generativa (Gen Al) con 

proyecciones, predicciones, 
clasificación de datos, 
búsqueda de patrones y otras 
herramientas nos permite 
entender información no 
estructurada como correos, 
informes y problemas que 
requieren decisiones. Esta 
combinación no sólo está 
mejorando la eficiencia 
operativa en la gestión 
financiera, sino también los 
análisis que hoy pueden ser 
mucho más complejos y 
perfectibles, de cara a los 
clientes. 

Por eso, desde la unidad de 
Educación Ejecutiva 
(VEjecutivos) de la Facultad de 
Economía y Negocios de la 
Universidad de Chile se 
propusieron formar 
especialistas con orientación 
técnica; es decir, en sus aulas 
no solamente entienden la 
inteligencia generativa de 
forma conceptual, sino que 
decidieron construir 
aplicaciones para la resolución 
de problemas. 

“Nuestro diplomado 
contiene una sólida base 
teórica, abundante material 
técnico y una serie de 
ejercicios prácticos. Los 
alumnos pueden dejar 
sistemas funcionando en la 
nube, con las técnicas más 
actualizadas de inteligencia 
generativa, además cuentan 
con el marco conceptual para 
poder enfrentar nuevos 
desafios”, afirma Alejandro 
D'Andrea, codirector del 
diplomado en lA Generativa 
para Organizaciones de 
UEjecutivos de la FEN 

De esta manera, los 
profesionales amplían las 
posibilidades de uso de la 
inteligencia generativa. “En el 
diplomado recorremos las 
principales herramientas y 
técnicas complementarias que 
se están utilizando para sacarle 

Alejandro D'Andrea, 
codirector del diplomado 

en lA Generativa para 
Organizaciones de 

Ukjecutivos de la FEN U. 
de Chile. 

el mayor provecho a estos 
modelos”, explica. 

De hecho, los modelos en sí 
mismos no pueden acceder a 
fuentes de datos o realizar 
acciones contra otros 
sistemas. “Nosotros 
enseñamos a los estudiantes a 
generar software que sí son 
capaces de hacer todo esto, 
apalancándose en las 
capacidades de razonamiento 
de estos”, dice D'Andrea. En 
el camino, el diplomado pone 
énfasis en los conceptos que 
están por detrás, para que 
puedan extrapolarse a nuevos 
problemas y herramientas. 

Así, con una visión amplia, 
los egresados logran abordar 
problemas muy diversos y de 
complejidades bastante más 
altas que las que todavía se 
están viendo en la mayoría de 
las implementaciones del 
mercado. 

MÁS EFICIENCIA 

Según D'Andrea, existe un 

  

gap muy importante entre las 
capacidades reales de los 
modelos y el uso que estamos 
viendo en la mayoría de las 
empresas del mercado. En 
otras palabras, la adopción está 
siendo lenta, como suele 
suceder con cualquier 
transformación disruptiva. “Si 
sumamos a eso el hecho de 
que los modelos también 
siguen evolucionando en forma 
acelerada, al igual que las 
herramientas complementarias 
que permiten sacar provecho 
de estos modelos, podemos 
concluir que ese gap entre el 
uso y la capacidad real está 
creciendo mucho más rápido 
que la adopción del mercado 
argumenta. 

Lo anterior abre una enorme 
oportunidad de diferenciación 
para quienes pueden subirse 
rápidamente a esta ola. 
“Queremos apoyar a los 
estudiantes y a sus empresas 
para que puedan estar del lado 
Correcto en esta 
transformación, que todo 
indica que podría ser la mayor 
de nuestra historia”, sostiene 
el codirector del diplomado. 

Y es que tanto en el mundo 
de las finanzas como en la 
mayoría de las disciplinas 
cognitivas, la tendencia se 
orienta hacia agentes basados 
en inteligencia generativa cada 
vez más autónomos y capaces 
de resolver problemas más 
complejos. 

“La lA generativa va a ayudar 
a ganar más eficiencia en todas 
las áreas, lo cual va a permitir 
dedicar más esfuerzo a 
detectar oportunidades y 
problemas. En definitiva, para 
quienes sepan aprovecharla 
será una herramienta para 
aumentar la competitividad, la 
eficiencia y dedicar a las 
personas a tareas más 
enriquecedoras, como resolver 
problemas en equipo, proponer 
estrategias y descubrir nuevas 
formas de hacer las cosas”, 
concluye
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