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a inteligencia artificial (IA}
Lesta revolucionande

diversos sectores de la
economia mundial y el s
financiero no es la excepcior
Desde la personalizacion de
servicios hasta la prevencion de
fraudes v la optimizacion de la
gestion de riesgos, la IA se ha
convertido en un catalizador de
cambios prafundos en la banca y
las finanzas.

Los expertos coincid

na

n en gue

esta tecnologia esta redefiniendo
la forma en que interactuamos
con nuestras finanzas,
impulsando nuevas

idades y desafios. En

destacados de la IA en el dmbito
financiero es su capacidad para
personalizar los servicios
ofrecidos por las instituciones
bancarias.

El Dr. Carlos Cid, académico
del Departamento de
Administracion y Economia de la
Universidad de Santiago de Chile
(USACH), explica que la IA ha
permitido a los bancos analizar
grandes volumenes de datos
scbre el comportamiento
financiero de sus clientes. Esto
incluye el andlisis de patrones de
gasto, hébitos de ahorro y
encias de inversion,

Al utilizar estos datos, los
bancos pueden crear perfiles
detallados de cada cliente, hacer
predicciones sobre sus
necesidades futuras y gesticnar
sus finanzas personales de
manera automatizada”, sefiala
Cid

Esta personalizacion no solo
mejora la experiencia del cliente,
sino que también permite a los
bancos retener a sus usuarios al
identificar posibles sefiales de
descontento y ofrecer soluciones
antes de que el cliente decida
cambiar de institucion.

|IAY EL NUEVO HORIZONTE DE LAS FINANZAS:

HACIA UNA BANCA MAS AGIL Y PREDICTIVA

Diversos expertos coinciden en que el futuro de las finanzas sera impulsado
por la colaboracién entre humanos y maquinas, con la IA como una
herramienta clave para crear un sistema financiero mas justo, accesible y
seguro. A medida que esta tecnologia siga evolucionando, las instituciones
que la adopten de manera estratégica estaran mejor preparadas para liderar
en la nueva era de los servicios financieros.

Rodrigo Acevedo, gerente
general de Entersoft, concuerda
con esta vision, a la vez que
destaca que la IA ha permitido
automatizar procesos como la
gestion de carteras y la creacion
de recomendaciones
personalizadas para los clientes

"La IA puede mejorar la
experiencia del cliente,
automatizar procesos y reducir
costos”, afirma Acevedo, quien
ademas hace hincapié en la
capacidad de esta tecnologia
para analizar grandes vollimenes
de datos y detectar patrones y
tendencias.

GESTION DE RIESGOS

En la banca, la gestién de
riesgos y la prevencién del fraude
son dreas en las que la IA ha
tenido un impacto revolucionario.
El Dr. Cid menciona que, gracias
alos algoritmos de aprendizaje
automatico, los bances pueden
dentificar patrones inusuales en
tiempo real, detectando
actividades fraudulentas con
mayor eficacia y rapidez que los
métados tradicionales.

“Si un cliente realiza una
compra inusualmente grande en
una ubicacidn geografica
diferente a la habitual, el sistema
de 1A puede detectar este
comportamiento como fuera de
o coman y generar una alerta

automatica”, explica
Tomas Silva, Chief Artificial
Intelligence Officer en In Motion,
anade que los avances en
oritmos han mejorado la
apacidad de los bancos pa
detectar fraudes como el robo de
| uso indebido de
crédito, ofreciendo
mayor preteccion sin
comprometer la experiencia del
cliente.

"Las aplicaciones de |A mas
prometedoras en la gesti
riesgos destacan por su
capacidad de adaptarse
rapidamente a nuevas amenazas
v afrecer procesos més & *
comenta

OPEN BANKING

En el &mbito del Open
Banking, Fernando Benavides,
académico de la Universidad
Finis Terrae, subraya que la IA
esté facilitando el andlisis de
grandes volumenes de datos
compartidos entre bancos y
fintechs, lo que permite crear
productos més innovadores y
competitivos.

“La |A permite a los bancos
predecir comportamientos

de innovaciones no solo
la seguridad, sino gue

también refuerza la confianza y
lealtad de los clientes hacia las
institucicnes financieras”, atirma
Benavides

BLOCKCHAIN Y CRIPTOMONEDAS

La 1A también ha tenido un
impacto significativo en el
desarrollo de tecnologias como el
blockehain y las criptomonedas
Rodrigo Acevedo sefala que la |A
ha permitido crear blockchains y
criptomonedas mas seguras y
escalables, facilitando una mayor
transparencia y eficiencia en las
1ransacciones financieras.

"La |A puede mejorar la
deteccion de fraudes en
transacciones y ofrecer una
mayor precision en la gestion de
riesgos asociados al use de estas
tecnologlas”, agrega

Este avance ha sido
especialmente vante en el
contexto de las criptomonedas,
donde la seguridad es una
preocupacién primerdial. Las
innovaciones en IA han permitido
identificar comportamientos
andmalos en las transacciones y
proteger tanta a los usuarios
como a las instituciones
financieras de posibles fraudes o
robos

DESAFIOS ETICOS

A pesar de sus mUitiples

beneficios, la implementacion de
la I1A en el sector financiero no
esta exenta de desafios. Ei Dr
Cid menciona que uno de los
principales problemas es la falta
parencia en las

isiones automatizadas. Y es

, como los madelos de 1A son
complejos, en muchos casos,
son dificiles de entender, lo que
puede generar desconfianza
tanto en los clientes como en los
reguladores

“La determinacion de
responsabilidades ante errores o
danos financieros es un punto
critico dentro de la
responsabilidad legal de estas
herramientas”, advierte

Acevedo comparte esta
preocupacion y anade gue la 1A
puede generar sesgos y
discriminacién si los datos
utilizados para entrenar los
modelos contienen prejuicios
histéricos.

"Es fundamental que las
instituciones financieras
implermenten medidas de
seguridad y proteccién de datos
para garantizar la confidencialidad
y evitar la perpetuacion de
desigualdades”, senala

De ahi que Diego Gonzélez,
CEO de Defontana, enfatice la
ncia de la transparencia y
equidad en la aplicacion de la 1A,
afirmando que uno de los
principales desafios es evitar que

los algoritmos reproduzcan
585905 o discriminacion.

"Silos datos histdricos
contienen prejuicios, esos
mismos sesgos podrian
replicarse en las decisiones que
la IA toma. Este reto subraya la
necesidad de una regulacion
clara y ética que garantice el uso
justo de la inteligencia artificial en
las finanzas”, comenta

HIPERPERSONALIZACION

El concepto de Open Banking,
impulsado por la |A, esta
abriendo nuevas oportunidades
las instituciones financieras.

par.
Fernando Benavides destaca

la 1A permite a los bancos y
fintechs compartir datos
financieros de manera mas
rapida y eficiente, lo que resulta
en productos mas personalizados
y competitives.

“Con la A, los bancos pueden
predecir comportamientos
futuros de los clientes y ofrecer
recomendaciones personalizadas
en tiempo real”, explica

En esta misma linea, Gonzalez
proyecta un futuro donde la
hiperpersonalizacicn seré la
norma. Dice que la 1A permitird
que cada cliente reciba productos
y servicios financieros
completamente adaptados a sus
necesidades individuales, lo que
empoderara a las personas para
tornar decisiones mas
informadas y alcanzar sus metas
financieras.

Asi los préximos anos, la
colabaracion entre humanos y
maquinas se convertird en una
tendencia clave. En este
escenario, Tomas Silva predice
que la 1A no solo automatizard
tareas, sino gque también
complementard la intuicién
hurnana en la toma de decisiones
financieras, maximizando los
resultados y minimizando los
1iesgos.




