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RADIOGRAFiA AL BIENEST AR FINANCIERO
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principal fuente de
informacion financieradelas
personas es lafamiliay el 70%
siente algun nivel de estrés

Segun ¢l sondeo que realizo Mercer, 1 de cada 5 personas considera que no
tiene control de su situacion financiera, mientras que el 43% de los
consultados realiza actividades de planificacion financiera en su hogar, de

manera mensual.

CARLOS ALONSO

La situacion financiera por la que atravie-
san las personas es siempre un foco de preo-
cupacion. Para entender como se sienten los
trabajadores en Chile respecto de su bienes-
tar financiero y cémo eso impacta en la pro-
ductividad, Mercer realizé un estudio donde
ahond6 en sus principales inquietudes, las
distintas vias que tienen para informarse y
cudles son las principales motivaciones para
ahorrar.

Asi, ante la pregunta de dénde van a buscar
informacion sobre temas financieros las per-
sonas, aparece como primera opcion la fami-
lia, con un 59%; amigos, con un 41%, y ma-
terial online, con un 35%. En la vereda opues-
ta se encuentran el empleador, que es a
quienes menos acuden los trabajadores, con
solo un 3%. Le sigue la institucion financie-
ra o regulador, con un 6%.

Ademids, de acuerdo alsondeo, s6lo 1 de cada
3 trabajadores acude a su banco o institucion
financiera cuando necesita informacion o
asesoria.

También se muestra que entran nuevos ac-
tores como fuentes confiables de informacion.

Unode ellos es “los fincluencers” (influencers
fionancieros), que con un14% superan al re-
gulador y empleadores.

Ante esta ultima tendencia, Joaquin Rami-
rez, lider de Wealth de Mercer Chile, afirma
que “es unriesgo, pero también una oportu-
nidad. Que haya nuevos actores impulsando
la educacion financiera siempre es bueno si
se hace cuidando la transparencia. En ese
sentido, lo que ha hecho la CMF (Comision
para el Mercado Financiero), requiriendo que
dichas personas estén inscritas v certificadas,
dacuentade cdmo se ha reconocido aese nue-
vo grupo de actores como parte relevante del
mercado”.

Uno de los temas sobre los que se pregunto
es el grado de estrés que generan las preocu-
paciones financieras. Segun el sondeo, 1 de

“ada 5 personas considera que no tiene con-
trol de su situacién financiera y el 70% dice
que siente algtin nivel de estrés y preocupa-
cién al pensar en su situacién financie-
ra,mientras que el 14% indicaque le afecta sig-
nificativamente, “quitdndole el sueno”.

Ramirez explica al respecto que “ese nume-
ro tiene que ver con que gran parte de las per-

quela

sonas no cuenta con herramientas para en-
frentarse a una decision financiera, y todos
tenemos responsabilidad en disminuir este
porcentaje”. Y, por lo mismo, enfatiza que “es
untemaque consistentemente se ha ido de-
jandoenmanosdel supervisor y las mismas
instituciones, perolos resultados del estudio
muestran que la gente noacude a ellos cuan-
do buscan informacion. Tenemos que dar-
nos cuenta que estamos resolviendo este
problema desde la perspectiva incorrecta y
tenemos mucho espacio por recorrer”.
Oftra drea que explora la encuesta es sobre
la planificacion financierade las familias. Un
primer resultado muestra que el 43% de las
personas realizanactividades de planifica-
cién financiera en su hogar de maneramen-
sual, aumentando un 8% en relacion al afio
anterior. En tanto, el 16% no lo hace nunca.
“Loanterior da cuenta de la faltade valor que
ven las personas en estas actividades dentro
desusrutinas periodicas, aunque toma cada
vez mds importancia”, sostiene el andlisis.
Asimismo, se detectd que “los trabajadores
pasan alrededor del 10% del tiempo laboral
preocupados por el dinero y necesidades fi-
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Ahorro para el cuidado de sus padres.
45%

Educacion futura (propia)

48%

Ahorro para otros gastos inesperados.
27%

Ahorro para gastos médicos inesperados
27%

Pensién (ahorro voluntario, adicional al obligatorio)
3%

Educacion futura de los hijos
40%
Una compra o Gasto importante en el futuro
(Una casa, un auto, entre otros)
19%

FUENTE: Mercer LA TERCERA

nancieras”. Y un 56'% cree que su producti-
vidad se ve afectada de alguna manera.

En cuanto a las prioridades de ahorro, la
compra de una casa o automavil es la princi-
pal causa de ahorro de los trabajadores con un
43%, seguido por la educacion futura de sus
hijos y la pensién. Mientras que ahorrar para
la educacion propia y para el cuidado del fu-
turo de los padres son las alternativas que se
indican como aquellas con menor intencién
de ahorro.

Para Ramirez, hay dos mensajes principa-
les que entrega este estudio. El primero, dice,
“eselefectoque tienen las preocupaciones fi-
nancieras en la calidad de vida de las perso-
nas, y segundo, es el impacto negativo que tie-
nen las preocupaciones financieras sobre la
productividad”.

En ese sentido, menciona que “los niveles
de estrés en personas que incluso tienen car-
gas financieras bajas, dan cuenta dela faltade
herramientas que tienen las personas para en-
frentar este tipo de situaciones y que genera
un impacto negativo en el bienestar de solo
pensar que deben tomar una decision finan-
ciera en el futuro”.@




