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Sigue los tips de 

eBay y Amazon 

para aprovechar al 

máximo las ofertas 

  

El esperado CyberMonday 2024 se 
celebrará en nuestro país entre este 
lunes 30 de septiembre y el miérco- 
les 2 de octubre, brindando a los 

consumidores la oportunidad de 
disfrutar de increíbles descuentos en 
una amplia variedad de productos. 
Durante estos tres días, las marcas 

participantes ofrecerán precios más 
atractivos, lo que convierte este 

evento en una ocasión ideal para 
realizar compras inteligentes. Desde 
ya, varias tiendas han comenzado a 

anunciar algunos de los descuentos 
que se encontrarán disponibles en 
este evento de comercio electróni- 
co. Tanto grandes retailers como 
pequeñas empresas se suman a esta 
iniciativa, lo que significa que los 
consumidores podrán elegir entre 
una gama diversa de productos y 
marcas. Gustavo Díaz, socio de 
Delex, empresa chilena especializada 
en compras en el extranjero, señala 
que "eventos como el Black Friday o 
CyberMonday en Estados Unidos 
tienen una magnitud hasta 20 veces 
mayor que sus símiles chilenos. Por 
ejemplo, en 2023, la tradicional 

venta posterior al Día de Acción de 
Gracias tuvo ventas récord, alcan- 

zando los casi diez mil millones de 
dólares". Esta cifra destaca el poten- 
cial de crecimiento del comercio 
electrónico en Chile y la oportuni- 
dad que representa el CyberMon- 
day para los consumidores. En esta 
línea, Delex comparte algunas reco- 
mendaciones clave, basadas en 

consejos de plataformas internacio- 
nales como eBay y Amazon, para 
maximizar la experiencia de compra 
durante CyberMonday 2024: Moni- 
torea las ofertas: es vital chequear 
en tiempo real los artículos de inte- 
rés, ya que los precios pueden cam- 
biar rápidamente, incluso de un 

minuto a otro. Explora ideas de 
regalos con lA: utiliza herramientas 
de lA generativa para encontrar 
inspiración y sugerencias personaliza- 
das. Por ejemplo, Amazon ofrece 
listas de los mejores regalos, in- 
cluyendo opciones populares y 
accesibles. Sé informado y precavi- 
do: antes de realizar cualquier com- 
pra, revisa detalladamente cada 

oferta, asegúrate de verificar la repu- 
tación de los vendedores y utiliza 
canales de pago seguros. En la era 
digital, la forma más efectiva de 

aprovechar eventos como el Cyber- 
Monday es realizar compras infor- 
madas, planificadas y seguras", con- 
cluye Gustavo Díaz. 
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Claves para un e-commerce 
automatizado y sostenible en Chile 

E n el dinámico mundo del comercio electrónico, tanto la automatización como la soste- 

nibilidad son dos pilares cruciales para el éxito y la competitividad. En Chile, estas prácti- 
cas no sólo son esenciales para mantenerse a la vanguardia del mercado, sino que también 
responden a demandas crecientes tanto de los consumidores como de las regulaciones 
ambientales. "En Chile, la automatización y la sostenibilidad no son simplemente tendencias, 

sino necesidades estratégicas. La automatización permite una mayor eficiencia y una mejor 
experiencia del cliente, mientras que la sostenibilidad responde a las demandas ambientales 
y sociales actuales. Al integrar ambas prácticas, las empresas no sólo optimizan sus opera- 
ciones, sino que también se posicionan como líderes responsables en el comercio electró- 
nico del futuro, entregando la propuesta de valor que sus clientes realmente esperan", 
explica Cristián Lange, product Manager Tranciti. "El uso de tecnología es vital para gestio- 
nar y optimizar procesos operativos. En Chile, donde el mercado digital está en expansión, 
la automatización ofrece varias ventajas significativas para identificar los puntos de mejora y 
explotar tus diferenciales de valor", agrega el profesional. En Chile, adoptar prácticas soste- 
nibles en el ecommerce ofrece múltiples beneficios, según recalca el experto de Tranctti, 
Cristián Lange: Cumplimiento Regulatorio: Chile se está posicionando como un referente 
mundial implementado normativas ambientales, que exigen a las empresas adoptar prácti- 
cas más sostenibles. Integrar procesos ecológicos en el ecommerce ayuda a cumplir con 
estos objetivos país y evita posibles sanciones. Reducción de la Huella de Carbono: La 
optimización de la cadena de suministro, la reducción de los tiempos de viaje y la imple- 
mentación de opciones de envío más ecológicas contribuyen a la disminución de la huella 
de carbono. Esto es esencial para mitigar el impacto ambiental y promover un futuro más 
verde. Preferencias del Consumidor: Los consumidores chilenos están cada vez más cons- 
cientes de las prácticas sostenibles y prefieren apoyar a empresas que adoptan políticas 
ecológicas. Integrar la sostenibilidad en el ecommerce no sólo atrae a estos clientes, sino 
que también mejora la imagen de la marca. 

Khipu y CyberMonday: "Nuestra 

capacidad para procesar pagos 

no se ve amenazada por alzas 

en la demanda" 
El CyberMonday 2024 se preparó para iniciar este 
lunes 30 de septiembre y se extenderá hasta el miér- 
coles 2 de octubre. Este año, el evento contará con la 

participación de 39 nuevos sitios, sumando un total 
de 704 comercios que ofrecerán atractivas ofertas a 

  

Asociación 

de marcas 

del retail 
"Para aprovechar de manera 
responsable este CyberMon- 
day, es fundamental que los 
consumidores realicen sus 
compras en los sitios web 
oficiales. Esto no solo asegura 
productos de calidad con 
todas las garantías necesarias, 

sino también el respeto de los 
derechos del consumidor. El 
evento representa una gran 
oportunidad para el retail, ya 
que algunas marcas pueden 
generar una parte importante 
de sus ventas generales du- 
rante estos días. Además, es 

esencial que se respeten las 
regulaciones del sector, garan- 
tizando así una competencia 
justa y equitativa. Esperamos 

que las autoridades lleven a 
cabo la fiscalización corres- 
pondiente, de manera que 
todo se desarrolle con nor- 
malidad. Al participar de 
forma informada y regulada, 
tanto consumidores como 
empresas se benefician, pro- 
moviendo un mercado más 
seguro y transparente para 
todos", lo señala Gonzalo 

Errázuriz, gerente general de 
la Asociación de Marcas del 
Retail. 

  

    

  través del portal oficial http://www.cyber.cl. Entre los 
actores clave de este gran evento de compras se 
encuentra Khipu. La empresa de Open Finance, que 
dentro de sus soluciones provee de un método de 
pago cuenta a cuenta, basado en transferencias, está 

ta con una década de experiencia, ofreciendo una 

alternativa rápida, cómoda y segura. Sobre cómo se 
prepara la plataforma para tres días de alta demanda, 

usamos un modelo elástico, lo que significa que la 
capacidad de Khipu para procesar pagos no se ve 
amenazada por alzas en la demanda. Estamos perma- 

presente en una amplia gama de comercios y ya cuen- nentemente mejorando nuestro servicio, porque 
siempre hay aspectos que se pueden optimizar, pero 
no es el CyberMonday el motor de esas mejoras", El 
profesional señaló que, con el aumento del tráfico en 

Roberto Opazo, Director Ejecutivo de Khipu, aseguró línea durante el CyberMonday, también se incrementa 
que el "aumento de carga no nos preocupa porque el riesgo de engaños y fraudes.
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