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En Valdivia, el
17 de septiembre
comenzo a
Juncionar el
recinto que
enfrega atencion
amds de 36 mil
usuarios.
Proyecto costo
mads de $10 mil
millones.

Maria Alejandra Pino C.
mariaalejandra.pino@austraivaldivia.cl

raun proyectoanhelado

por la comunidad val-

diviana. Una serie de
complicaciones lo retrasaron
por casi seis anos, desde el
anuncio einicio de sus obras.
Y el 17 de septiembre, inicié
su funcionamiento.

El prayecto de reposicion
del Cesfam Externo Valdivia
(CEV) tuvo una inversion su-
perior a los 10 mil millones
de pesos. Este monto, consi-
derando todas sus etapas y
actualizaciones.

Dependiente del Servicio

de Salud de Los Rios, atiende
hoy diaa mas de 36 mil perso-
nas. Es uno de los centros de
salud més grandes de la co-
muna. Y pretende seguir cre-
ciendo, en el marco de la
Atencion Primaria de Salud
Universal, proyecto nacional
en el cual Valdivia es comuna
piloto de implementacién.

Ya en su tradicional ubica-
cion, en Avenida Francia N°
2980, funcionarios y usuarios
retornaron al renovado recin-
to. Se trata de un moderno y
funcional edificio que consta
de dos pisos en estructura de
hormigon armado.

Tiene una superficie de 3

Es muy satisfactorio
para los funcionarios
observar de que al es-
tar todo en un mismo
establecimiento dis-
minuyen los tiempos,
se agilizan los proce-
sos, disminuye la bu-
rocracia...”

Viviana Villalobos
Directora del Cesfam
Externo Valdivia

EL 17 DE SEPTIEMBRE COMENZO A OPERAR EL NUEVO RECINTO DEL CESFAM EXTERNO VALDIVIA, UBICADO EN AVENIDA FRANCIA. SU LABOR ES VITAL EN LA IMPLEMENTACION DE LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD UNIVERSAL.

mil 510 metros cuadrados
construidos, emplazadosen un
terreno de 5 mil 244 metros
cuadrados.

El lugar cuenta con areas
para la atencion ambulatoria y
atencion de victimas; box de
reanimacion; salas IRA - ERA,
de observacion, rayos denta-
les, gases clinicos.

Ademas, con laboratorio;
respaldo por grupo electroge-
no; estanque deagua con auto-
nomia de 48 horas, entre otras
instalacionesy equipamientos.

ElCesfam estd sectorizado
en tres espacio fisicos: Gabrie-
la Mistral, Claudio Arrau y Ni-
canor Parra, compuestos por

médicos, enfermeras, nutri-
cionista, asistente social, ma-
trona, sicologo, profesionales
que se encargan de establecer
un vinculo con el usuario y
con el grupo familiar, de ma-
nerade fortalecer la interven-
cion y el trabajo del modelo
de salud familiar.

Ademas, existen salas de
rehabilitacion kinésica, con
profesionales kinesiologosy te-
rapeutas ocupacionales; de es-
timulacion, enfocadoal trabajo
con el subsistema Chile Crece
Contigo; un ecografo y proxi-
mamente se incorporara otro;
unidad de oftalmologia, far-
macia, unidad de programas
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alimentarios, atenciones fo-
noaudiologicas, equipo de
atencion domiciliaria, salas de
respiracion; salas de procedi-
mientos, en donde se hacen ci-
rugias menores y curaciones
avanzadas; salas de tratamien-
to; salas de toma de muestras;
OIRS, oficina per capita (ins-
cripciones), oficina de partes, y
dreaadministrativa.

EL REGRESO

Elprocesode retorno alasnue-
vasinstalaciones hasido un de-
safio importante, luego de es-
tar casisiete afios funcionando
endistintos espacios dentro de
la comuna. Asilo indico la di-
rectora del Cesfam Externo, Vi-
viana Villalobos y recalca que la
coordinacion orientada a que
el funcionamiento de todas las
unidades sea el mas expedito -
desdela entrega de horas hasta
la atencion- ha sido el énfasis
en estos dias.

Explico que “hay muchos
funcionarios que no se cono-
cen. Durante estos afnos de dis-
persion ha habido contratacio-
nes. Y sibien es cierto hemos
tenido algunas actividades
mensuales que han sido masi-
vas, no fue lo suficiente para
que existiera un vinculo entre
los colegas™.

“Por lo tanto, esa ha sido
una de las situaciones intere-
santes que se ha gestado duran-
te estos primeros dias de aten-
cion”, complemento.

Tener concentradas nueva-
mente las atenciones en el mis-
mo recinto -destaco- facilitara
la relacion y la coordinacion.

Al respecto, subrayé que
cuandolas unidades deun cen-
tro de atencién primaria se en-
cuentran dispersas se genera
burocracia en los procesos,
“por lo tanto, es muy satisfacto-
rio para los funcionarios obser-
var de que al estar todo en un
mismo establecimiento dismi-
nuyen los tiempos, se agilizan
los procesos, disminuye la bu-
rocracia y con todo ello pode-
mos entregar una atencion mas
oportuna y eficiente”.

También, se refirié a la
atencion de usuarios. “Es muy
satisfactorio para nosotros con-
versar con los usuarios que han
acudido a atenderse en estos
dias al Cesfam de Avenida Fran-
cia. Hay mucha gratitud de que
podamos estar todos nueva-
mente reunidos”.

En particular -dijo la direc-
tora- hay mucha alegria en la
comunidad al encontrar todas
las atenciones que requieren
en un mismo lugar.

Y a partir de ello, en los pri-
meros dias de funcionamiento
del nuevo recinto se han regis-
trado reincorporaciones de
usuarios, ya que durante los

LA DIRECTORA DEL CESFAM DESTACO LA ALEGRIA DE LOS USUARIOS POR LAS NUEVAS INSTALACIONES.
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TODAS LAS ATENCIONES ESTAN REUNIDAS EN UN SOLO RECINTO.

afos en que el personal no es-
tuvofisicamente trabajando en
suubicacion actual hubo gente
que decidio atenderse en otro
establecimiento de salud. “Du-
rante estos dias han vuelto a
inscribirse con nosotros y eso
lo vemos como una sefal de
confianza y desatisfaccion res-
pecto de la atencién que reci-

bieron anteriormente. Enton-
ces, esperaban con ansias que
volviéramos a estar acd”, co
mento.

En la misma linea, la direc-
tora del Servicio de Salud Los
Rios (entidad de la cual depen-
de el Cesfam), Marianela Rubi-
lar, indico que “en pocos dias,
desde el inicio de las primeras

MIGUEL ANGEL BUSTOS A/ AGENCIAUNO.

atenciones, hemos podido
comprobar la satisfaccion de
usuarios y funcionarios al con-
tar con este nuevo edificio.
Ellos mismos nos han expresa-
doquesualtoestandarestaala
altura de las necesidades de
nuestra comunidad”.

Y resaltd que: “Este logro
nos llena de orgullo, ya que re-
presenta el cumplimiento con-
creto de nuestro compromiso
deacercar lasalud alos territo-
rios, brindando un mejor acce-
soy con la calidad que nuestros
usuarios merecen”.

Seglin expreso, “ver sus
rostros felices tras recibir aten-
cién en el nuevo Cesfam Exter-
no Valdivia, y a nuestros fun-
cionarios desempenandose en
espacios adecuados, reafirma
nuestro compromiso de conti-
nuar trabajandoen estasenda,
junto a toda una comunidad,
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Desafios en
elcortoy

mediano plazo

@ La directora del Cesfam
Externo, Viviana Villalobos,
explicd que uno de los desafios
es incorporar a usuarios hom-
bres entre 25y 59 afos de
edad, ya que -dijo- “es la pobla-
cién que habitualmente no con-
sulta oportunamente y lo hace
cuando ya esta en una situacion
de enfermedad. Mo olvidemos
que la atencidn primaria busca
anticiparse, con el autocuidado,
con examenes preventivos
anuales”, Por otra parte, desta-
6 que comenza este ano a
entregar atencion después de
las 17 horas: en farmacia (8 a
20 horas) y atenciones de
salud mental, médicos y enfer-
meras, “estamos de a poco
abriendo el abanico de aten-
cién, ampliando algunos focos
que tienen mayor demanda”.

LA FARMACIA AMPLIO SU HORARIO DE ATENCION.

compuesta por vecinos, traba-
jadores y autoridades, tanto lo-
cales como de nuestro Ministe-
rio de Salud. A todos ellos, les
debemos agradecer, porque
han sido parte del esfuerzo pa-
ra conseguir este gran sueno
hechorealidad”.

El Cesfam Externo Valdivia
tiene mas de 200 funcionarios,
incluidos aquellos que se de-
sempefian en los Cecosf Pablo
Neruda, Guacamayo y Barrios
Bajos (dependientes del esta-
blecimiento). $6lo en el nuevo
recinto de Avenida Francia el
nimero de funcionarios bor-
dea los 160,

COMPROMISOS

Losretrasos en la obra comen-
zaron con la llegada de la pan-
demia. Se paralizaron las fae-
nas; v las complejidades en su
avance continuaron con la
quiebra de la empresa que se
adjudico la obra, lo que obligd
apasar por nuevas licitaciones
ylaactualizacion del proyecto,
de lo cual se hizo cargo la ac-
tual administracion del Servi-
cio de Salud Los Rios, que fi-

nalmente logra concluir con la
construccion y poner en fun-
cionamiento el Cesfam Exter-
no.

Al respecta, Viviana Villalo-
bos comentd que al asumir el
cargo -en diciembre de 2022-
la principal tarea que le enco-
mendd la directora del Servi-
cio de Salud fue que el proceso
de gestion de cambio asociado
altraslado del Cesfam Externo
debia ejecutarse “muy organi-
zada, consensuada y participa-
tivamente”.

“Creo que hemos estado a
altura de cumplir con esa ta-
rea. Creamos en abril de 2023
un comité de gestion de cam-
bio, integrado por distintos
profesionales técnicos y admi-
nistrativos de nuestro estable-
cimiento, quienes nos reunia-
mos primero quincenalmente
y luego semanalmente para ir
observando cada uno de los
procesos que significaba no s6-
lo el traslado sino que la ges-
tion de cambio en general: la
compra de equipamiento, los
insumos, la organizacion, la
conectividad...”. 3




