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Una abogada y un premio na-
cional dirigen el equipo de
Theodora AI, compañía

que desarrolla y utiliza inteligencia
artificial para detectar sesgos en la
comunicación. La firma fue funda-
da por María José Martabit (CEO),
abogada UC con un máster en pro-
piedad intelectual por la Universi-
dad de Washington, y por Ricardo
Baeza-Yates (CTO), doctor en cien-
cias de la computación por la Uni-
versidad de Waterloo y flamante
premio nacional de Ciencias Apli-
cadas y Tecnológicas 2024. 

Theodora AI ofrece cambiar la for-
ma en que las organizaciones gestio-
nan sus comunicaciones al detectar,
corregir y monitorear sesgos (de gé-
nero, etnia, discapacidad, entre otros)
en tiempo real, desde e-mails, discur-
sos y presentaciones, hasta imágenes
y campañas publicitarias. Plantea un
análisis para una comunicación “más
inclusiva y equitativa”.

En este nuevo negocio, la firma
asegura que usa la tecnología de de-
ep learning y procesamiento de len-
guaje natural (NLP). Con el conte-
nido que le encargue una empresa,
se genera un reporte que detalla los
sesgos identificados. A partir de ese
informe, una segunda plataforma
se encarga de ofrecer recomenda-
ciones personalizadas. La propues-
ta suma un monitoreo continuo,
que implica ajustes posibles en
tiempo real. 

“Esta inteligencia busca promo-
ver una toma de decisiones más
equitativa, eficiente y basada en da-

tos, beneficiando no solo a las orga-
nizaciones, sino también a las co-
munidades que estas impactan”,
sostiene Martabit, académica ade-
más de la Facultad de Derecho de la
Universidad Católica. 

En agosto de 2022 comenzó la
operación formal de la compañía,
cuyo nombre se inspira en la empe-
ratriz bizantina. A finales de ese
año tuvieron las primeras pruebas
de concepto exitosas. Actualmente

presentes. La clave, aseguran en
Theodora, es que ofrecen insumos
para las decisiones estratégicas de
las empresas.

Con líder mundial

Martabit fue invitada para asistir
al Microsoft AI Tour, un evento que
se realizó el pasado miércoles en Bo-
gotá, Colombia. Este encuentro reu-
nió a Satya Nadella, presidente y
CEO de Microsoft, junto con un se-
lecto grupo de CEO de startups y lí-
deres en inteligencia artificial de la
región, con el objetivo de explorar el
futuro de la inteligencia artificial
(IA) y su impacto transformador en
todos los sectores industriales.

“Ser parte de este evento fue un
verdadero privilegio y me siento
profundamente honrada de haber
sido seleccionada como la única
CEO chilena para participar en un
conversatorio directo con Satya
Nadella”, señala Martabit, quien
cuenta que tuvo la oportunidad de
preguntarle su opinión sobre cuál
sería la forma más efectiva de ha-
cerse cargo de los sesgos en la IA,
considerando que los sesgos tienen
factores culturales, de idioma y lin-
güísticos muy particulares. “En su
opinión, dado que en estas materias
existen factores tecnológicos y so-
ciopolíticos, es necesario que toda
la sociedad se reúna para enfrentar
este desafío”, indica la emprende-
dora sobre la respuesta de Nadella. 

operan en Estados Unidos, Chile y
México. Es más, en tierras mexica-
nas avanzan en su proceso de ex-
pansión tras el lanzamiento de una
nueva versión de su plataforma.
Esta actualización no solo se enfoca
en la detección de sesgos y en ofre-
cer recomendaciones para su miti-
gación, sino que también incorpora
una herramienta que genera un in-
forme detallado que ofrece un diag-
nóstico “integral” sobre los sesgos

Theodora AI: la firma detectora 
de sesgos que crece en México 
y cuya fundadora se reunió con 

el presidente de Microsoft

NUEVOS NEGOCIOS

María José Martabit creó la startup junto a Ricardo Baeza-Yates, Premio

Nacional de Ciencias Aplicadas y Tecnológicas 2024. 

SOFÍA MALUENDA

Una selfie de
María José
Martabit con
Satya Nadella.
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Un evento en Washington DC el
próximo 2 de octubre, para hablar
del país bajo una mirada de media-
no plazo, tendrá entre sus principa-
les oradores a la expresidenta Mi-
chelle Bachelet y al exmandatario
Eduardo Frei. 

La cita que reunirá a ambos ex-
gobernantes, en el Banco Interame-
ricano de Desarrollo, se dará en el
marco de la presentación del libro
“Chile 2050: Un país. Cuatro presi-
dentes”, editado por el exministro
de Hacienda y director de Clapes
UC, Felipe Larraín, y publicado por
Ediciones UC. 

El libro recoge los discursos rea-
lizados en 2023 por los expresiden-
tes Eduardo Frei, Ricardo Lagos,
Michelle Bachelet y Sebastián Piñe-
ra en el Salón de Honor de la Ponti-
ficia Universidad Católica.

“El valor histórico de este libro es
que tiene las dos últimas presenta-
ciones escritas de Sebastián Piñera
(fallecido en febrero) y de Ricardo
Lagos (retirado de la vida pública),
y de los dos expresidentes que es-
tán activos. Son cuatro exgober-
nantes con miradas distintas, pero
capaces de confluir en pensar el fu-
turo de Chile”, destaca Larraín.

En la presentación del libro tam-
bién participarán Cecilia Morel, ex
primera dama; el economista jefe del
BID, Eric Parrado, y otras autorida-
des de esa entidad multilateral.

Bachelet y Frei
en Washington: 
el evento que
los reunirá para
hablar de Chile

Los exgobernantes Michelle Bache-
let y Eduardo Frei asistirán a foro en
EE.UU. 
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“Teníamos 20 personas
adentro de la tienda
preguntando si ven-
díamos tulipanes, pe-

ro no nos quedaban. Había una fila
de gente esperando a entrar… Pare-
cía la Plaza Italia, con gente peleán-
dose, gritando y hasta una señora
desmayada”, describe Priscila (28) la
jornada que le tocó vivir ayer. Es ven-
dedora de una florería ubicada a
unos 200 metros del Centro Cívico
Teatro Municipal de Las Condes,
epicentro del caos con miles de per-
sonas que se acercaron para obtener
esa flor por el “Día del Tulipán”.

En esa florería manejan un stock de
100 varas de tulipanes a la semana. Ca-
da unidad la venden a $5 mil. Pero por
la celebración de ese evento de bienve-
nida a la primavera —organizado por
la Cámara de Comercio Chileno-Ho-
landesa—, el producto se agotó. 

Los tulipanes son un símbolo holan-
dés, sí. Pero en las tiendas cuentan que
el stock en Chile es de origen nacional. 

Producción y envíos

Actores del mercado apuntan a que
Chile se ha posicionado fuertemente en
la producción de tulipanes. Pese a que
es difícil contabilizar el total de produc-
ción a nivel país, ya se estaría no solo
cubriendo la demanda interna, sino
que se exporta a mercados como Perú,
Brasil, Colombia y Estados Unidos.

Según cifras del Servicio Nacional
de Aduanas, entre enero y la primera
semana de septiembre se han envia-
do 1.591 toneladas de bulbos de tuli-
pán chilenos al exterior. Equivale a
US$ 6,5 millones FOB. En todo 2023
se embarcaron 1.475 toneladas y US$
5,2 millones FOB, lo que indica un al-

za general en 2024.
Fabio Reyes, director de la floriste-

ría Floramour, indica que los produc-
tores “se las han ingeniado para tener
producción prácticamente durante to-
do el año”, por lo que existiría “muy
poca importación” de estas flores para
suplir la demanda interna. 

“Es una flor que no puede faltar en
tiendas, porque es muy buscada por
su perfil más refinado. Si no se puede
abastecer a Chile en algunos meses del
año, se puede importar, pero acá esta-
mos totalmente autoabastecidos de la
producción chilena”, dice Reyes. Po-
tenciales mercados de importación se-
rían Ecuador y Brasil, señala.

Quién fue el proveedor del
evento en Las Condes

De San José de la Mariquina (en Val-
divia, Región de Los Ríos) provenían
los tulipanes que causaron el fervor en
Las Condes. Si bien Andrés Cartes, ge-
rente de Operaciones de Tulipanes
Chile, señala que “fue una vergüenza
lo que pasó” con los incidentes regis-
trados en Santiago, asegura que sus
ventas directas al público subieron un
300% tras este episodio.

Afirma que en casos puntuales, co-
mo la celebración del Día de la Madre,
en Tulipanes Chile optan por importar
desde algunos mercados, como Países
Bajos (Holanda), principal actor mun-
dial en la producción de esa flor. 

Sin embargo, Cartes afirma que de-
bido a los extensos tiempos de tránsito

y escalas para traer este producto a
Chile, ya no se realizan importaciones
regulares desde ese país europeo. “La
calidad de la flor disminuye mucho en
un tránsito tan largo”, comenta.

De acuerdo con un informe de Pro-
Chile sobre el intercambio Chile-Paí-
ses Bajos, los tulipanes no figuran co-
mo producto de importación relevan-
te desde el mercado neerlandés. 

Cartes indica que los tulipanes
chilenos tienen un atractivo poten-
cial de crecimiento. En el caso de su
empresa, Tulipanes Chile —de la
que es socio junto a Philipp Goyene-
che—, producen unos 2,5 millones
de tulipanes anuales.

La firma comercializa más de 40
mil tulipanes a la semana a nivel na-
cional. Sostiene que una gran parte
de su producción se exporta a Brasil,
Colombia y Perú.

Si bien tienen previsto añadir 1 mi-
llón de bulbos a su producción para
suplir la creciente demanda desde Bra-
sil (mercado al que exportan 15 mil va-
ras de tulipanes), Cartes señala que a
nivel mundial existe una crisis respec-
to del abastecimiento de bulbos para
crecer a nivel productivo, debido a los
efectos del cambio climático.

El creciente mercado 
tras del fenómeno de los
tulipanes en Chile
N. BIRCHMEIER

EN LO QUE VA DEL AÑO SE HAN EXPORTADO US$ 6,5 MILLONES:

Pese a lamentar el caos generado en la celebración del “Día

del Tulipán” en Las Condes, Andrés Cartes, gerente de

Operaciones de la firma proveedora, asegura que sus

ventas al público crecieron 300% tras este episodio. La entrega de 50 mil tulipanes gratis generó una serie de incidentes en el Centro Cívico
Teatro Municipal de Las Condes, en conmemoración de la llegada de la primavera.

A
T

O
N

Fabio Reyes, director de la floristería Floramour, indica que la producción de tulipanes
chilenos logra abastecer tanto al mercado interno como a las exportaciones.
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