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Carlos H. Salinas Dawvergne 

Dirección: 
Lidia Silva de Mc Vey 185, Curacavi 
Correo electrónico: 
buenosdiascuracavi) gmail.com. 
Teléfono: 9 7211 0142 
Director y Representante Legal: 
María Trinidad Icaza Sepúlveda. 
Sub Director: Carlos H. Salinas 
Dauvergne. 
Colaboradores: 
Nibaldo Guerra Figueroa: Diseño Gráfico 
y Diagramación. 
Rodrigo Franco: Periodista. 
María Trinidad Icaza: Edición. 
Carlos H. Salinas Dauvergne: 
Estrategia Operacional 
Juan Pablo Morales Farfán. 
Victor Méndez Navea. 
MISIÓN: Hemos asumido el compromiso 
y la responsabilidad de promover, las acti- 
vidades de nuestra comuna, informar a los 
vecinos en diversas materias como son 
educación, cultura, trabajo y servicios en 
general, dando instancias de libre partici- 
pación de las personas, proporcionándo- 
les espacio de información y servicios de 
calidad, que cumplan con las expectativas 
de este equipo de trabajo. 
VISIÓN: Nuestro equipo de trabajo tiene 
como meta común, lograr consolidar a 
Buenos Días Curacavi como un medio 
de comunicación comunal de semvicio, 
información y educación, generando un 
valor agregado único y posicionándonos 
como los primeros en esta materia en la 
comuna   

e El proveedor comercializaba las 
cápsulas ati iéndole diversas 
propiedades, sin poder acreditar- 
las empíricamente. 
e Las infracciones tienen relación 
con el derecho a una información 
veraz y oportuna y con la obliga- 
ción de comprobabilidad de las 
afirmaciones publicitarias. 
e El SERNAC solicitó la aplicación 
de máximas multas que llegan 
hasta las 2.250 UTM, es decir, más 
de 145 millones de pesos. 

   

   

“Moringa sana más de 300 enferme- 
dades (...) artritis, reuma, calambres, 

osteoporosis (...) dolores de espalda, 
dolores de sus pies, regulariza la dia- 
betes y el colesterol” 
Con estas promesas, la empresa 
Garate S.A, propiedad de Omar Ga- 
rate, comercializaba las cápsulas de 

“Moringa Ancestral”, el que, a todas 

luces, se podría catalogar como un 
producto milagro. Por esta razón, el 
Servicio Nacional del Consumidor 
(SERNAC) presentó una denuncia 
en su contra, 
La acción nace luego de que SER- 
NAC detectara una serie de infrac- 
ciones por parte de esta empresa, 
por ejemplo, en relación al derecho 
a una información veraz y oportuna, 
que toma mayor relevancia al tratar- 
se de publicidad, que, en este caso, 

induce a error o engaño a las y los 
consumidores. 
Lo anterior, ya que Moringa Ancestral 
se comercializa como un producto 
natural que “sana más de 300 en- 
fermedades” y que no contaría con 
contraindicaciones médicas, según 

el proveedor. Sin embargo, la empre- 
sa no logró entregar antecedentes 
suficientes, tras un oficio emanado 

desde SERNAC, para verificar estas 

propiedades, argumentando que lo 
publicitado fue elaborado solamente 
a raíz de publicaciones que fueron 
encontradas en diversos sitios web. 
En este sentido, se detectó también 

que la empresa no cumplió con la 
obligación de comprobabilidad, ya 
que, la normativa apunta a que las 
descripciones que se le atribuyen a 
los productos que se comercializan 
en el mercado, deben estar siempre 

sustentadas con hechos, datos o 

pruebas empíricas suficientes e idó- 
neas. 
Es así como nos encontramos ante 
un producto farmacéutico, al que, el 

proveedor, que en este caso es Omar 
Garate, le atribuyó propiedades tera- 
péuticas sin sustento científico, enga- 
ñando a las y los consumidores que 
adquirieron la “Moringa Ancestral”. 
Por todo lo anterior, se presentó una 

denuncia infraccional ante el Segun- 
do Juzgado de Policía Local de Esta- 
ción Central, con el objetivo de que 
se puedan aplicar todas las sancio- 
nes correspondientes a la empresa 

SERNAC SOLICITA MULTA 
DE MÁS DE $145 MILLONES CONTRA OMAR GÁRATE 

POR COMERCIALIZAR "PRODUCTO MILAGRO” 

ALAN de: 
PRODUCTO 
MILAGRO 

Garate S.A. 
Sanciones que arriesga la empresa 
En este caso, y al tratarse de pu- 
blicidad engañosa, el SERNAC 

solicitó la aplicación de máximas 
multas que llegan hasta las 2.250 
UTM, es decir, más de 145 millones 

de pesos, ya que también estarian 
implicando daños a la salud de las 
personas consumidoras. 
Además, para que una empresa 
sea sancionada por esto, no es ne- 

cesario que las y los consumidores 
hayan adquirido el producto, ya que 
lo que se sanciona es la acción mis- 
ma de difusión de actos que revis- 
tan dichas características. 

En este mismo sentido, se solicitó 

al proveedor el cese de la publici- 
dad relativa al producto antes men- 
cionado, cuestión que también fue 

solicitada por el Instituto de Salud 
Pública (ISP). 
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Recomendaciones 
Es importante que las y los consumi- 
dores evalúen críticamente la publici- 
dad y no se dejen llevar por promesas 
que parecen “demasiado buenas para 
ser verdad”. 
No se deben dejar llevar por falsas 
promesas publicitarias y se asesoren 
por un especialista para conseguir re- 
sultados que tengan relación con su 
salud. 
Todo consumidor que sufra daños por 
un producto que no cumple con su 
promesa, o que no contaba con los 
permisos respectivos, tiene derecho a 
exigir las indemnizaciones correspon- 
dientes. 
Revise la presencia del número de 
registro del Instituto de Salud Pública 
(ISP). Si un producto no tiene número 
de registro el ISP se desconoce la fór- 
mula empleada en su composición, por 
lo que su uso podría provocar diversas 
reacciones dérmicas y alérgicas. 

+Mañana 
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