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de Las Américas

El Ejecutivo esta impulsando una antigua obligacion
constitucional al crear el Servicio de Acceso a la
Justiciay Defensoria de las Victimas. Esta iniciativa
busca abordar dos deficiencias fundamentales del
sistema procesal. En primera instancia, pretende
contribuir de manera eficaz a la defensa de los
derechos e intereses legitimos de los ciudadanos
que no disponen de medios econémicos para ac-
ceder a una defensa juridica gratuita y de calidad.
Lo anterior, permitird a quienes se encuentran en
situacion de vulnerabilidad, especialmente en el
ambito econdmico, recibir la representacion legal
que merecen para garantizar un juicio justo.

Por otro lado, la creacion de esta defensoria
también busca desarrollar y fortalecer una garantia
constitucional: brindar asistencia juridica (social y
psicolégica) a las victimas de delitos. Sin embargo,
consideramos que esta medida. aunque positiva,
no es suficiente. El actual sistema penal tiene
la tendencia de considerar a la victima como un
mero interviniente, sin darle un papel central en
el proceso. A menudo, las victimas no sienten el
respaldo ni la efectividad del sistema judicial, lo
que puede generar una sensacién de desamparo
y frustracion.

Es necesario que se tome una decision institu-
cional clara sobre el rol de la victima en el proceso
penal. Se debe definir si su papel debe limitarse
a ser un participante secundario en un proceso
que enfrenta a la sociedad, representada por el
fiscal, contra el imputado. o si, por el contrario,
se debe reconocer a la victima un rol mas activoy
significativo. Esto podria derivar en la implemen-
tacion de mecanismos de justicia restaurativa o el
fortalecimiento del papel de la victima, de manera
que su participacion tenga un impacto real en el
proceso de enjuiciamiento.

De no abordarse esta cuestion, es probable que se
mantengan o incluso se incrementen los niveles de
insatisfaccion y deslegitimacion del sistema penal.
Ademas, es importante sefialar que el sistema de
enjuiciamiento criminal requiere reformas, tanto
en términos de carga de trabajo como en aspectos
procesales, ya que no esta preparado para enfrentar
la criminalidad organizada, sofisticada y cada vez
mas violenta que vivimos. Es urgente realizar estos
cambios para garantizar un sistema de justicia
que esté ala altura de los desafios actuales y que
ofrezca respuestas adecuadas vy efectivas a las
victimas y a la sociedad en su conjunto.



