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Gobierno Digital: avances que responden
a las necesidades ciudadanas

dadana que servira como insumo para la elabora-

cion de la Estrategia de Gobierno Digital al 2030,

que tiene como finalidad elaborar una vision respectoa
la transformacion digital del Estado en los proximos
afos. Este es s6lo uno de los mecanismos de participa-
cién disenados, ya

que ademais existen

E 1 pasado 3 de septiembre se abri6é una consulta ciu-

Hace H]g1 mos dias encuentros multila-

terales con repre-
instalamos la mesa sentantes de diver-
regional de S0s organismos pi-

blicos y didlogos con

Transformacioén Dlgltal representantes de la
y el progreso en esta sociedad civil, la

academia y las em-

materia hasido presas.
sienificativo. Esta encuestaes-

ta impulsada por la

Secretaria de Go-
bierno Digital, con el apoyo del Laboratorio de Gobier-
no, y busca poner en el centro la innovacién piiblica en
el proceso de implementacion de la Ley de Transforma-
cion Digital del Estado.

En La Araucania, hemos sido pioneros enlos avances
de transformacién digital del Estado. Hace algunos dias
instalamos la mesa regional de Transformacion Digital y
el progreso en esta materia ha sido significativo. La Se-
cretaria de Gobierno Digital firmé un convenio con la

Universidad de La Frontera para apoyar el proceso de
implementacion de la Ley de Transformacion Digital en
los 32 municipios de la Region de La Araucania. En total
se realizaron 28 talleres y se capacito a 245 funcionarios,
lo que permitio que 25 municipios ya tengan habilitado
FirmaGob; 29 municipios ya tienen la plataforma DocDi-
gital en produccion; 14 municipios ya permiten el uso de
Clave Unica; y los 32 ya solicitaron el nodo de la Platafor-
ma de Integracion de Servicios Electronicos del Estado
(Pisee).

Tan importante como la cantidad de avances regis-
trados en la materia, es la calidad de los mismos. En re-
lacion a la satisfaccion de los usuarios, se destaca que un
86 % de encuestados evaliia positivamente la calidad de
las visitas de acompafiamiento de gestion del cambio, y
que el promedio de calificacion referido a la habilitacion
de plataformas alcanzé un 6,3 en una calificacién de 1a
7. Es decir, se avanza en la direccion correcta, v aquellos
funcionarios encargados de implementar estas mejoras
también consideran que las propuestas son eficientes pa-
raeste fundamental progreso para el Estado.

Finalmente, este proceso de consulta de la Estrategia
de Gobierno Digital se extenderd hasta el 25 de octubre
y entregara sus resultados el 30 de noviembre, por eso
queremos invitar a todos aquellos que quieran aportar
en lainnovacién piiblica desde una perspectiva digital,
aingresar con su Clave Unica a la pagina web https: //par-
ticipacion.digital.gob.cl/, que nos permitira visualizar
una Araucania mas moderna de aqui al 2030.




