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Moringa ancestral: SBII!aG solicita multa de mas de $145
millones contra omar garate por comercializar “producto

Con estas promesas, la em-
presa Garate S.A, propiedad
de Omar Garate, comercia-
lizaba las capsulas de “Mo-
ringa Ancestral’, el que, a
todas luces, se podria ca-
talogar como un producto
milagro. Por esta razon, el
Servicio Nacional del Con-
sumidor (SERNAC) pre-
senté una denuncia en su
contra.

La accién nace luego de
que SERNAC detectara
una serie de infracciones
por parte de esta empresa,
por ejemplo, en relacion al
derecho a una informacién
veraz y oportuna, que toma
mayor relevancia al tratarse

de publicidad, que, en este
caso, induce a error o enga-
flo a las y los consumidores.
Lo anterior, ya que Morin-
ga Ancestral se comercializa
como un producto natural que
“sana mas de 300 enferme-
dades” y que no contarfa con
contraindicaciones médicas,
segun el proveedor. Sin em-
bargo, la empresa no logré en-
tregar antecedentes suficientes,
tras un oficio emanado desde
SERNAG, para verificar es-
tas propiedades, argumen-
tando que lo publicitado
fue elaborado solamente a
raiz de publicaciones que
fueron encontradas en di-
versos sitios web.

En este sentido, se detectd
también que la empresa no
cumplié con la obligacién
de comprobabilidad, ya
que, la normativa apunta a
que las descripciones que
se le atribuyen a los pro-
ductos que se comerciali-
zan en el mercado, deben
estar siempre sustentadas
con hechos, datos o prue-
bas empiricas suficientes e
idéneas.

Es asi como nos encontra-
mos ante un producto far-
macéutico, al que, el pro-
veedor, que en este caso es
Omar Garate, le atribuyd
propiedades terapéuticas sin
sustento cientifico, engafian-

do a las y los consumidores
que adquirieron la “Moringa
Ancestral’>

Por todo lo anterior, se
presentd una denuncia in-
fraccional ante el Segundo
Juzgado de Policia Local de
Estacion Central, con el ob-
jetivo de que se puedan apli-
car todas las sanciones co-
rrespondientes a la empresa
Garate S.A.

Sanciones que arriesga la
empresa

En este caso, y al tratarse de
publicidad enganosa, el SER-
NAC solicité la aplicacién de
maximas multas que llegan
hasta las 2.250 UTM, es de-
cir, mas de 145 millones de

pesos, ya que también esta-
rian implicando danos a la
salud de las personas consu-
midoras.

Ademas, para que una em-
presa sea sancionada por
esto, no es necesario que las
y los consumidores hayan
adquirido el producto, ya
que lo que se sanciona es la
accién misma de difusion de
actos que revistan dichas ca-
racteristicas.

En este mismo sentido, se
solicité al proveedor el cese
de la publicidad relativa al
producto antes menciona-
do, cuestion que también fue
solicitada por el Instituto de
Salud Publica (ISP).



