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“Porla
inteligencia
artificial,

nada sera
igual
anos en la
aplicacion de

M El experto serd uno de los expositores de las Jornadas Latinoamericanas de

J | R

Derecho Tributario, que se realizaran en Santiago entre el 13 y 18 de octubre.

POR SEBASTIAN VALDENEGRO

Santiago serd el epicentro de la
discusién tributaria en la regién
durante octubre. Entre los dias 13
y 18, el hotel Sheraton albergara
las XXXII Jornadas Latinoameri-
canas de Derecho Tributario, que
reunird a expositores de Chile y la
region, ademads de Italia, Espafia y
Portugal, para conocer, profundizar
ydebatir los temas mas relevantes
de la agenda actual.

Entre los focos del evento, orga-
nizado por el Instituto Latinoame~-
ricano de Derecho Tributario (Iladt),
hay uno que resalta: el uso de la
inteligencia artificial (IA) de parte
de las autoridades tributarias para
facilitar la fiscalizacién y el correcto
pago de los impuestos.

Un tema al que aportara la voz
autorizada de Fernando Serrano
Anton. El académico espaiiol de
derecho financiero y tributario de
la Universidad Complutense de
Madrid tiene una vasta experiencia
en dicha casa de estudios y en el
ayuntamiento de Madrid, dondellego
a ser director general de la Oficina
del Defensor del Contribuyente de
la capital espafiola. Y aqui abordael
efecto de laIA en materia tributaria
en Chile.

- ;En qué se refleja esa adopcién
en Chile?

- Es importante identificar la
gran variedad de los usos de estas
técnicas por parte de la adminis-
tracién tributaria, que van desde la
clasificacion de contribuyentes, al
andlisis de riesgos, pasando por la
deteccién de transacciones fraudu-
lentas. Asimismo, se ha identificado
eluso estratégico de losdatosen la
automatizacién de procesosyenla
asistencia a los contribuyentes a
través de distintos canales.

Ahora bien, desde un punto de
vistalegal, hemos observado que los
distintos paises analizados no poseen
una legislacién especifica sobre el
uso de la inteligencia artificial por
las administraciones tributarias,
sin perjuicio de recomendacionesy
principios que se han dictado para
guiar un uso ético en el sector piblico
del pais, o bien algiin tipo de plan
de caracter genérico. La balanza
esta claramente inclinada hacia la
eficiencia administrativa, con una
cierta desatencién de los derechos
y garantias de los contribuyentes.

- $Cuén disruptiva puede ter-
minar siendo l1a IA en el mundo
tributario?

- La modernizacion de las ad-
ministraciones tributarias de los
tltimos afios no ha sidoacompariada
de la contratacion de un mayor
nimero de funcionarios, justo al
contrario. El nimero de éstos se ha

venido reduciendo en los altimos
anos, si bien la recaudacién se ha
incrementado. Estamos en presencia
de una auténtica revolucién en la
forma de administrar los tributos.
Nada sera igual en unos pocos afios
en la aplicacién de los tributos.

- ¢La IA aumenta el riesgo de
que se vulneren los derechos de
los contribuyentes?

- Sin perjuicio de que resulta
justificada la utilizacién de estas
nuevas tecnologias y sistemas para
la necesaria lucha contra el fraude
fiscal, su empleo no deja de plan-
tear controversias e interrogantes
acerca de los potenciales dafios que
puedan infringirse a los derechos
y garantias de los contribuyentes.
La necesaria lucha contra el fraude
fiscal no puede ser la excusa para
cercenar los derechos y garantias de
los ciudadanos sin ningin tipo de
cautelas o restricciones, tampoco
en lo que se refiere al uso de estos
novedosos medios tecnoldgicos.

Asi, la existencia de sesgos y la
necesaria transparencia y expli-
cabilidad son dos de los aspectos
que se deben analizar cuando se
implementa y se utiliza cualquier
sistema de inteligencia artificial
¥ que, especialmente en el ambito
tributario, deben ser abordados con
rigor y responsabilidad.

- ¢Es mds bien optimista o pe-

simista respecto al uso de lainte-
ligencia artificial en el marco de
hacer mas eficientes a las admi-
nistraciones tributarias?

- Apoyo el uso de la Inteligencia
Artificial en el dmbito tributario.
Sin embargo, es esencial imple-
mentar medidas que aseguren un
uso adecuado y controlado de estas
tecnologias. Si deseamos que los

“Sin perjuicio de que
resulta justificada la
utilizacion de estas
nuevas tecnologias
y sistemas ?ara
la necesaria lucha
contra el fravde
fiscal, su empleo
no deja de plantear
confroversias
e mTerrngam‘es
acerca de los
potenciales danos a
los derechos de los
contribuyentes”™.

S

ciudadanos confien en la utilizacion
de sistemas de IA por parte de las
administraciones tributarias, y
que dichos mecanismos gocen de
la aceptacion, legitimidad y lega-
lidad necesarias, es fundamental
promover medidas que fomenten
su control social adecuado.

- ¢Tales como?

- Transparencia técnica (publicar
algoritmosy los datos utilizados por
estos sistemas de IA en la toma de
decisiones, con las restricciones
necesarias para garantizar su efec-
tividad en la lucha contra el fraude
fiscal); implementar auditorias,
supervision y mecanismos de ren-
dicién de cuentas por parte de la
propiaadministracién tributaria para
asegurar su correcto funcionamiento;
y establecer un marco normativoy
ético especifico sobre el uso de la
IA por parte de la administracién
tributaria, que proteja los derechos
y garantias de los contribuyentes.

- 3Como ha visto a la adminis-
tracion tributaria chilena en suuso
de la inteligencia artificial?

- El Servicio deImpuestos [nternos
de Chile comenzé en los afios 90
con su proceso de automatizacion
y digitalizacién. El desarrollo tan
arrollador de la tecnologia junto
con distintas iniciativas legislati-
vas ha supuesto un avance cons-
tante y decidido del uso de la [A
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OPINION

CATALINA DEL REAL,
DIPUTADA INDEPENDIENTE.

“Los adultos mayores
en Chile enfrentan
una dificil situacion
economica debido
al aumento de las
contribuciones de
la vivienda. Esta
realidad ha llevado
amuchos a caer

en morosidad e,
Incluso, a fomar la
drastica decision de
vender sus casas 0
arrendarlas”.

LEALA ¥
COLUMNAS @
COMPLETA ‘
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en la administracion chilena.
Algunos ejemplos han sido la
factura electrénica obligatoria,
las declaraciones de impuestos
por medios electrénicos y las
facultades de fiscalizacién por
estos mismos medios.

Asi, se ha procedido a la seg-
mentacion de contribuyentes de
acuerdo con su nivel de riesgo
global y se han llevado a cabo
procedimientos de fiscalizacién
mas especificos (...). También se
ha usado la tecnologia para asistir
y guiar a las contribuyentes del
pais, no solo gracias a los di-
versos servicios digitales que la
administracion tributaria ofrece,
sino que a través de iniciativas
mds innovadoras, como el uso
del chatbot Sofia, por ejemplo.

Lamentablemente, hoy no
existe unaregulacion del uso de
la IA ni en un plano general ni
por la administracion tributaria.
Tampoco existe un catdlogo de
derechos de los contribuyentes
sobre la materia (...) ni tampoco
ha habido un reforzamiento de
los derechos y garantias exis-
tentes. Sin embargo, en base
a la Politica Nacional de 1A de
Chile se han dictado principios
y recomendaciones éticas que
los servicios publicos, incluido
el SII, debiesen seguir.




