
La logística sustentable es una práctica que se im-
pone con fuerza en la industria. Incluso al grado que
instalaciones construidas antes de 2015, y que no
pueden adecuarse a esta tendencia, cuesta que se
vendan o arrienden, detallan algunos estudios de em-
presas de corretaje del rubro en Chile.

Esto se explica porque ser sustentable ahora no es
solo minimizar el impacto ambiental, sino que tam-
bién, junto con generar ahorros a largo plazo por el uso
responsable de la energía y la gestión de residuos,
agrega un plus reputacional muy cotizado por los
usuarios, especialmente si es avalado por certificacio-
nes internacionales.

Este hecho “incrementa el valor percibido por el mer-
cado en comparación con aquellas que no cuentan con
certificaciones, aumentando su competitividad en la in-
dustria”, explica Milton Inostroza, director de la Escuela
de Ingeniería Comercial de la Universidad de Talca.

Al respecto, José Antonio Carabias, gerente inmo-
biliario de Campos Chile, comenta que “la industria
logística, como todas, tiene la necesidad de transitar
a una relación más amigable con el medio ambiente”. 

El ejecutivo expone el caso del complejo Enea V,
que está próximo a inaugurarse en Santiago y que
cuenta con el sello Leed (Leadership in Energy & En-
vironmental Design), otorgado por el Green Building
Council de Estados Unidos. Esta certificación asegu-
ra que las edificaciones cumplen con altos estánda-
res de eficiencia energética, diseño sostenible y bajo
impacto ambiental, lo que “añade una potente venta-
ja comparativa a Enea V, elevando el estándar del ru-
bro”, afirma.

NUEVOS ESTÁNDARES:

Mercado 
exige sello de
sostenibilidad
Certificación genera un valor añadido
en términos de reputación y
compromiso en esta materia, factor
importante para los clientes.

CRISTIÁN MÉNDEZ

Un sello de sostenibilidad acredita que las instalaciones cumplen
con requerimientos de eficiencia energética y diseño sostenible.

Starken, compañía líder en la indus-
tria logística y de courier en Chile,
parte del grupo Jedimar, dio un paso
decisivo en su estrategia de expan-
sión a mercados internacionales con
la firma de un importante acuerdo
con Cainiao, la filial logística de AliEx-
press, uno de los gigantes del comer-
cio electrónico a nivel mundial. Esta
alianza permitirá a la compañía nacio-
nal aumentar su capacidad operativa
y gestionar un volumen significativo
de los envíos que la plataforma asiáti-
ca maneja hacia el país.

Actualmente, AliExpress mueve
más de 300 millones de paquetes
diarios en el mundo, lo cual se pro-
yecta como una gran oportunidad de
crecimiento para Starken. Y es, sin
duda, la alianza más relevante para la
compañía en el mercado internacio-
nal a través del negocio del cross-
border.

Esta tendencia se sustenta en el
intercambio de mercancías por medio
de una frontera. En los últimos años,
el comercio global ha causado un
incremento sustancial en el
transporte transfronterizo, lo
que, a su vez, ha creado
grandes oportunidades de
internacionalización para
compañías de todos los
tamaños, como Star-
ken.

Rodrigo Prida, geren-
te general de Starken,
comenta: “Nos hemos
preparado para absorber
esta demanda creciente
invirtiendo en tecnología avanzada,
ampliando nuestra infraestructura
logística y capacitando a nuestro
personal. Este acuerdo es clave para
seguir maximizando nuestra capaci-
dad operativa y consolidarnos como
un operador logístico de talla mun-
dial”.

Además de la implementación de
nuevas tecnologías y la mejora de
diversos procesos, la compañía se

aumentando en forma significativa la
operación de Starken.

A esto se suma el trabajo con
plataformas como LZ Cargo de WGL
Group, el cual ha permitido a Starken
proyectarse como un aliado clave
para las grandes compañías asiáti-
cas, construyendo una red sólida de
transporte y gestión logística eficien-
te, brindando soluciones integrales
tanto a nivel nacional como interna-
cional.

Esteban Marchant, director inter-
nacional de la compañía, destacó:
“La asociación con expertos en
logística internacional en e-com-
merce, como Cainiao y Temu, nos
permitirá gestionar toda la cadena
logística, asegurando que los clien-
tes reciban un servicio integral sin
tener que lidiar con múltiples pro-
veedores”.

UN CRECIMIENTO SOSTENIDO

Pensando en potenciar este brazo
comercial, la organización que forma
parte del grupo Jedimar tiene consi-
derada una inversión de US$ 3 millo-
nes para 2024. Esta inyección de
capital tiene como objetivo mejorar
su infraestructura y adquirir nuevos
espacios para absorber la creciente
demanda de envíos internacionales.

Con esta alianza estratégica,
Starken no solo reafirma su lideraz-
go en el mercado chileno con pre-
sencia en más de 600 localidades en
todo Chile y 21 centros de distribu-
ción desplegados a lo largo de nues-
tra geografía, sino que también se
posiciona como un operador logísti-
co integral, capaz de ofrecer solucio-
nes efectivas para grandes empre-
sas del e-commerce de todo el
mundo, impulsando el desarrollo de
un ecosistema logístico moderno y
eficiente tanto para el comercio local
como internacional.

ha encargado de capacitar continua-
mente al talento humano, para estar
preparados de cara a los desafíos
de esta prometedora línea de nego-
cios. Esto ha ido de la mano con la
optimización constante de los pro-
cesos operativos y flujos de trabajo,
implementando prácticas de lean
management para mejorar la

productividad.
Se trata de una operación diseña-

da para ser escalable y flexible, lo
que permite adaptarse rápidamente
a los cambios en el volumen de
carga y las necesidades del merca-
do, asegurando así un servicio efi-
ciente y competitivo.

STARKEN, UN ALIADO CLAVE
PARA GENERAR PUENTES EN-
TRE ASIA Y CHILE

Hace algunos meses, Starken ya
había incursionado en el mercado
asiático cerrando acuerdos con otras
importantes compañías de China
como Temu y LZ Cargo, del WGL
Group. Actualmente, la empresa
mueve alrededor de medio millón de
paquetes de Temu, plataforma que
ingresó a Chile en el segundo se-
mestre de 2023 y que ya ha captado
más del 10% del mercado chileno.

Para 2025 se proyecta llegar al
orden de 3,5 millones de paquetes,

EXPANSIÓN A MERCADOS INTERNACIONALES:

Ambas alianzas permitirán a la compañía nacional duplicar su capacidad operativa y gestionar un
volumen significativo de los envíos que estas plataformas asiáticas manejan hacia el país.

Starken cierra acuerdos con AliExpress y Temu,
fortaleciendo su presencia global 

CONTENIDO PATROCINADO 

Ejecutivos de Alibaba junto a Nicolás Morelli, gerente de Innovación de
Starken, y Esteban Marchant, director internacional de la compañía.

‘‘ Estos

acuerdos son claves

para seguir

maximizando

nuestra capacidad

operativa y

consolidarnos como

un operador logístico

de talla mundial”.

RODRIGO PRIDA, gerente general de
Starken.

La organización tiene
considerada una
inversión de US$ 3
millones para 2024,
destinada a mejorar su
infraestructura y
adquirir nuevos
espacios para absorber
la creciente demanda de
envíos internacionales.
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Uno de los mayores desafíos de
las empresas de transporte es co-
municar en forma eficiente a qué dis-
tancia o cuántos días u horas faltan
para que llegue un paquete a desti-
no. Para entregar una respuesta que
asegure la satisfacción del cliente en
este ámbito, algunas compañías a
nivel mundial están introduciendo
un sistema de rastreo de envíos im-
pulsado por inteligencia artificial (IA),
que ofrecerá actualizaciones en
tiempo real. El objetivo es entregar
información precisa de los tiempos
de entrega y garantizar la visibilidad
de los pedidos. 

La multinacional de origen esta-
dounidense Best Buy, especializada
en venta de productos electrónicos,
es una de las que está implementan-
do estos nuevos sistemas de ras-
treo en todo Estados Unidos.

Para mostrar a los clientes actuali-
zaciones exactas sobre los envíos,
esta compañía emplea datos en
tiempo real y análisis predictivo.
“Estamos utilizando información co-
mo la demanda prevista y los patro-
nes de tráfico en tiempo real para
acortar los tiempos de entrega, opti-
mizar nuestras rutas y, en última ins-
tancia, proporcionar a los clientes
una hora estimada de llegada en vi-
vo, con precisión de minutos”, expli-
có Best Buy al presentar su tecnolo-
gía a los medios.

El sector minorista lleva varios
años evolucionando hacia sistemas
de entrega más transparentes, im-
pulsado por las innovaciones que ha
experimentado el transporte de mer-
cadería. Aun así, las exigencias del
público siguen aumentando. Una in-
vestigación realizada por ShipStation
reveló que el 80% de los consumido-
res globales ahora prefiere al menos

ma de percepción. Esto puede crear
una mala experiencia aun cuando la
IA garantice que se cumplirá el plazo
demandado.

Entre los especialistas se recono-
ce que las empresas deben garanti-
zar la precisión de sus modelos de IA
y que los datos de seguimiento son
tan exactos como los que recibe si-
multáneamente el cliente a través
de una aplicación.

La inteligencia artificial (IA) en la
logística, al igual que en muchas
otras industrias, ya es una realidad y
se ha convertido en una herramienta
invaluable para enfrentar múltiples
desafíos, asegura Rodrigo Valdés,
gerente de CamiónGo. Un ejemplo
de esto es justamente la implemen-
tación de IA en la última milla por em-
presas como Best Buy, dice. 

“La IA en la última milla se viene
trabajando hace ya un tiempo, y tie-
ne beneficios importantes, ya que el
gran dolor de la última milla es cum-
plir con la promesa de entrega, y por
tanto, cualquier desviación afecta di-
rectamente en la agenda del cliente
final (persona en su casa u oficina).
Ahí es fundamental la comunicación
con el cliente y mantenerlo informa-
do constantemente de las desviacio-
nes que se han presentado”.

Cuenta que en CamiónGO han de-
cidido ir un paso más allá, aplicando
IA en la primera y media milla, con el
fin de optimizar el acceso a una ofer-
ta de transporte eficiente y oportu-
no: “Esto nos permite mejorar las
operaciones y facilitar el intercambio
constante de información entre con-
ductores, clientes, embarcadores y
operadores, logrando una mayor efi-
ciencia en el servicio de transporte”.

DESAFÍOS TÉCNICOS

La implementación de sistemas
de seguimiento basados en inteli-
gencia artificial presenta algunos re-
tos técnicos. Uno de estos proble-
mas es cuando el cliente se da cuen-
ta a través de una aplicación de que
el conductor se dirige a otras para-
das y posterga su entrega, lo que
puede ser simplemente un proble-

cuatro actualizaciones de entrega
por pedido, y el 38% desea actualiza-
ciones diarias que incluyan informa-
ción detallada sobre la ubicación.

A muchos minoristas les cuesta
cumplir con estas expectativas. La
misma investigación de ShipStation
demuestra que dos tercios de ellos
no proporcionan actualizaciones bá-
sicas, como una simple notificación
de envío.

SEGUIMIENTO DE PAQUETES:

Sistemas de rastreo de envíos
en tiempo real buscan mejorar
satisfacción del cliente

Algunas compañías ya han introducido tecnología impulsada por IA, que ofrece
actualizaciones constantes y hora estimada de entrega más precisa.

RICHARD GARCÍA
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El seguimiento de un envío en tiempo real permite al cliente estimar el tiempo preciso en que
un producto llegará a sus manos sin errores ni confusiones. 
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