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Hijo del director de una cervecería, el ale-
mán Lothar Raucamp, nacido en 1905 en
Ronsdorf, comenzó a trabajar como aprendiz
de un comerciante de exportación. 

En 1930 fundó su propio negocio de trans-
portes internacional: Spedition Lothar Rau-
camp & Co. en Düsseldorf.

A fines de los años 40, debido al aumento
de las primas de seguros, muchas empresas
de transporte vieron amenazada su supervi-
vencia. Fue entonces cuando Raucamp deci-
dió crear su propio seguro para el sector del
transporte. Junto con otras 13 personas de la
industria, fundó en 1950 la aseguradora Kra-
vag. La idea de cooperativa se centró en el
ahorro de costos que supondría para los
socios. Fue nombrado presidente del Conse-
jo de Supervisión de Kravag y, como tal,
durante 30 años influyó decisivamente en la
logística de seguros. Su trabajo se centró
siempre en la organización cooperativa de
estos, modelo que hasta hoy se ha manteni-
do, asegurando el futuro de miles de compa-
ñías de transporte. 

Entre otros roles, dirigió la Asociación
Federal de Transportes Alemanes de Larga
Distancia (1947-1974) y la Unión Internacional
de Transporte por Carretera (IRU). Quienes lo
conocieron destacan su diplomacia y espíritu
emprendedor. Falleció en 1985.

Lothar Raucamp,
defensor de las
cooperativas en logística

Proyectan crecimiento de
entregas a través de drones
en la última milla 

El desarrollo del comercio electrónico,
las preocupaciones de la industria por
reducir las emisiones de carbono y el au-
mento en la demanda de entregas rápidas
proyectan un crecimiento del mercado
global de entregas realizadas por drones en
la última milla. Así lo confirman datos de
Allied Market Research: se espera que este
mercado alcance una tasa de crecimiento
anual del 27,5% hacia 2032, situándose por
encima de los 2.700 millones de dólares
para entonces. Sin embargo, este creci-
miento podría verse mínimamente afecta-
do por las distintas regulaciones guberna-
mentales sobre el uso de drones, la suscep-
tibilidad en torno a la piratería, robo y uso
indebido, y los avances tecnológicos que
requieren las baterías de los drones para
operar con el dinamismo que exige el mer-
cado de entregas de última milla. 
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Elevados costos iniciales frenan
innovaciones sostenibles

T E N D E N C A

de los principales obstáculos es el
elevado costo inicial asociado a la
implementación de tecnologías y
procesos verdes: “Las grandes
empresas, con acceso a mayores
recursos y créditos, pueden asumir
estos gastos con mayor facilidad, lo
que les permite avanzar más rápida-
mente hacia la sostenibilidad”. Agre-
ga que las pequeñas empresas, a
menudo, enfrentan limitaciones finan-
cieras que dificultan su transición hacia
prácticas más ecológicas y eficientes. 

“El consenso general es que la
sostenibilidad es un tema crítico en la
gestión de la cadena de suministro.
Pero hay un choque entre las preocu-
paciones comerciales a corto plazo y
los beneficios a largo plazo de las
iniciativas de sostenibilidad”, consigna
el estudio. Reflejando que el 48% de
las organizaciones informaron tener
alguna iniciativa de transformación
planificada para abordar los despachos
sostenibles en 2024. 

“La tecnología es clave para fomen-
tar la sostenibilidad en las cadenas de
suministro a través de prácticas más
eficientes y ecológicas. El IoT permite
el monitoreo en tiempo real, el bloc-
kchain asegura trazabilidad y transpa-
rencia, los cobots automatizan proce-
sos industriales, y la inteligencia artifi-
cial optimiza la gestión de recursos.
Estas innovaciones aumentan la efi-
ciencia, disminuyen las emisiones de
carbono y reducen los residuos, pro-
moviendo un modelo circular y soste-
nible”, agrega Aguayo. 

Según datos del informe “Top 10
Supply Chain Trends 2024”, publicado
recientemente por la Association for
Supply Chain Management (ASCM), la
sostenibilidad en materia de logística
no está dentro de las prioridades de las
compañías globales. La categoría
“Cadenas de suministro ecológicas y
circulares” descendió dos posiciones
en este informe respecto a la medición
de 2023, siendo reemplazada por
iniciativas que promueven la digitaliza-
ción de la cadena de suministro y la
adopción de nuevas tecnologías. 

Sobre las dificultades en la adopción
de prácticas sostenibles en logística,
Maichel Aguayo, investigador y acadé-
mico de la Facultad de Ingeniería,
Arquitectura y Tecnología de la Univer-
sidad San Sebastián, explica que uno

Gran parte de las iniciativas verdes requieren procesos de
investigación y conocimiento especializados, que se traducen
en una mayor inyección de capital. 

VALENTINA PIZARRO B.

Desarrollan cuadriciclo eléctrico 
de gran capacidad para entregas 

Con una capacidad de carga cúbica igual a la de una
furgoneta mediana, el cuadriciclo eléctrico Evolv surge de
la alianza entre Prodrive Advanced Technology y Asthei-
mer Design. Fue presentado en la Expo Cenex 2024 en
Reino Unido y cuenta con apoyo del gobierno de ese país
para su implementación. La novedad que ofrece para en-
tregas de última milla radica en que se accede a la zona de
carga a través de puertas correderas
con cierre automático, permitiendo
una carga máxima de 300 kilo-
gramos; además, cuenta con
un área de carga secundaria
para 200 kilogramos adicio-
nales. Se espera una pro-
ducción masiva para 2028. 
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Miguel Cataldo asumió como gerente
de Logística y Distribución. Ingeniero civil
industrial con MBA, tiene más de 20 años
de trayectoria en dirección de
operaciones, logística, supply chain y
desarrollo de proyectos en
multinacionales del sector retail,
consumo, distribución y transporte.

TECNOFARMA
Rodrigo Ormazábal es el nuevo
gerente de Planificación y Logística. El
ingeniero civil industrial con MBA de la
Universidad Técnica Federico Santa
María posee trayectoria en supply chain
management en empresas nacionales y
multinacionales como Nestlé, Colgate,
PepsiCo y Derco. 

En el rol que acaba de asumir tendrá
como objetivo liderar el equipo local,
fomentar la mejora continua e impulsar el
pilar estratégico en búsqueda de la
eficiencia operacional.

RAPPI CHILE
Domingo Lama, ingeniero civil
industrial de la Pontificia Universidad
Católica de Chile, es el nuevo gerente
general. Con experiencia en e-commerce,
marketplace y retail en Linio, Falabella y
HP Online, hoy estará a cargo de liderar
la operación de Rappi en el país, con el
fin de impulsar su crecimiento local. 

Dentro de los desafíos clave del cargo
está la expansión de servicios como
Turbo y Turbo Restaurantes, que
destacan por sus entregas rápidas en
diez minutos, y apoyar a las pymes
chilenas, ayudándolas a escalar sus
negocios a través del uso de tecnología. 

Cristóbal apoya una
conducción segura

Asistir a los conductores, especialmente los que
trabajan en el transporte de carga, en la gestión inte-
gral de su salud y bienestar, es el objetivo de la app
Cristóbal (cristobalapp.com), que este año está dispo-
nible en 16 idiomas. Aborda desde el manejo del es-
trés hasta la identificación de problemas relacionados
con el sueño y otras condiciones de salud comunes en
la carretera. Además, brinda soporte para recibir aten-
ción médica urgente o en movimiento gracias a sus
herramientas de geolocalización. La app también
localiza servicios de fisioterapia, psicología, odontolo-
gía, nutrición y otras necesidades terapéuticas a través
de mapas interactivos. Hoy, sus creadores están desa-
rrollando un piloto para evaluar las necesidades reales
de los conductores.
Asimismo, se están
incorporando nuevas
funciones, como
sistemas de traduc-
ción, localización de
estacionamientos
seguros, baños públi-
cos, gestión de docu-
mentación y herra-
mientas de seguridad.
Sin embargo, la app
aún no está disponi-
ble en Chile.

LA
A
PP

D
EL

M
ES

Tecnología y comunicación
efectiva, claves para la
gestión de backorders

Los backorders son los pedidos que no pueden ser
satisfechos de inmediato debido a la falta de inventa-
rio disponible, pero que serán entregados apenas el
producto reingrese a la bodega. Para gestionarlos de
manera efectiva es fundamental desarrollar una co-
municación efectiva y transparente tanto con clientes
como con proveedores. Para esto, la tecnología es
una gran aliada para cualquier organización. 

“La implementación de software que faciliten la
conexión de proveedores con la empresa es crucial
para asegurar una mejor coordinación. Por ejemplo,
en sectores como el portuario, los sistemas PCS (Port
Community Systems) integran a los actores logísticos
y comerciales, permitiendo una sincronización más
efectiva”, explica Felipe Caselli,
director de la Escuela de Inge-
niería Oceánica de la Univer-
sidad de Valparaíso. 

Estos sistemas facilitan
la planificación conjunta
y la visibilidad de plazos
y necesidades, lo que
reduce la probabilidad
de interrupciones en el
suministro, asegurando
una respuesta ágil ante
imprevistos. 
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En la actualidad, el avance tecnoló-
gico y la transformación digital en
empresas y organismos gubernamenta-
les han facilitado la instalación de
sensores y cámaras capaces de
capturar una gran cantidad de informa-
ción sobre los eventos que ocurren en
nuestras ciudades. 

En el día a día urbano es crucial
administrar eficientemente los recur-
sos, especialmente en escenarios
donde estos son escasos y las deman-
das elevadas. Por ejemplo, cada año
aumenta el número de vehículos en
circulación, pero la expansión de la
capacidad vial no sigue el mismo ritmo,
lo que nos obliga a ser más inteligen-
tes en la gestión de los recursos
disponibles.

El desafío actual consiste en cómo
utilizar esta información proveniente
de sensores instalados en la ciudad
para mejorar la gestión de recursos
como agua, energía, tránsito y seguri-
dad, entre otros. Las herramientas de

IA y machine learning nos permiten no solo anticipar y prever
escenarios, sino que también tomar las mejores decisiones basadas
en esta información. 

Por ejemplo, la Unidad Operativa de Control de Tránsito (Uoct)
utiliza cámaras para monitorear el tráfico y gestionar los tiempos de
espera en distintas áreas de la ciudad. Con esta información, es
posible ajustar los ciclos de semáforos de manera eficiente en
respuesta a eventos como cortes de energía o accidentes. 

Empresas como Aguas Barcelona, que gestiona el suministro de
agua potable y alcantarillado en la ciudad española, emplean
herramientas de monitoreo de red e IA para predecir problemas de
suministro o detectar fugas de agua. En contraste, la gestión de
redes de agua y alcantarillado en nuestro país sigue siendo mayori-
tariamente reactiva, con costos significativos para los ciudadanos.

Otro ámbito relevante en la gestión urbana es la prevención de la
contaminación. Actualmente, se
utilizan alertas y preemergencias
ambientales para limitar la emisión
de material particulado por parte
de empresas y vehículos, decisio-
nes basadas en sensores distribui-
dos por la ciudad. Sin embargo,
cabe preguntarse si es posible
anticiparse a estos eventos y tomar
medidas preventivas antes de que
la contaminación alcance niveles
críticos. Algunos esfuerzos en esta
dirección, utilizando...

IA y machine learning:
Tecnologías para
ciudades en
movimiento
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LUIS ABURTO,
ACADÉMICO DE LA
FACULTAD DE
INGENIERÍA Y CIENCIAS
DE LA UNIVERSIDAD
ADOLFO IBÁÑEZ
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