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ACTUALIDAD

Ancud: anuncian una demanda
colectiva en contra de sanitaria

Asociacion de consumidores adelantd que presentara una accion legal por los problemas de turbiedad que se vivieron
en el verano, tras conocer el expediente de sancién de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) abierto contra

Suralis.

Carolina Larenas Falindez
carolinalarenas@laestrellachiloe.cl

ta los tribunales lle-
H%sa;ria la Asociacién de
nsumidores de An-

cud tras conocer el expe-
diente de sancién que inicié
la Superintendencia de Ser-
vicios Sanitarios (SISS) en
contrade Suralis por proble-
mas evidenciados en el ser-
vicio de agua potable el vera-
no pasado en esa comuna.

Avyer la Mesadel Agua de
Ancud integrada por la Ci-
mara de Comercio y Turis-
mo, Unién Comunal de Jun-
tas de Vecinos Urbanas, Co-
legio Médico, Asociacién de
Consumidores, Comité Ca-
mino Lajas Blancas y Comi-
téde Medio Ambiente entre-
g6 detalles de los problemas
detectados como partedesu
trabajo y también algunas
acciones a seguir.

Al decir de los represen-
tantes de las organizaciones,
que el expediente de san-
ciéndela SISS contra la sani-
taria considere todos los
puntos planteados por ellos
¥, ademds, incorpore otros,
da cuenta que en el futuro
existiria un castigo.

Gastén Carcamo, presi-
dente de la Camara de Co-
mercio Detallista y Turismo
de Ancud, indicé que “noso-
tros tenemos un problema
grave en nuestra ciudad,
que es un problema de agua
potable. Nos encontramos
que durante el verano tuvi-
mos problemas de turbie-
dad, baja presion, proble-
mas con las canierias, queen
su gran mayoria son de as-
besto; tenemos insuficien-
cia en el tranque artesanal
en cuanto alacantidad y ca-
lidad del agua potable”.

Juntoconello, el dirigen-
teseflalé que “esto lo hemos
plasmadoe en una minutay
esta la hemos hecho saber,
hemos tenido reuniones y
hoy en dia hemos llegado a
que se levante un expedien-
te con mas de 30 puntos en
contra de la empresa sanita-
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FISCALIZACION DEL TRANQUE DE ABASTECIMIENTO DE AGUA EN PUDETO, EN ANCUD.

ria. Todos los puntos que no-
sotros dijimos fueron toma-
dos en cuenta y es mds que
Seguro que esta empresa va
aser sancionada”.

Ademis, el lider gremial
afirmo que “nosotros como
Mesa de Agua Potable no
buscamos la sancidn de la
empresa, nosotros busca-
mos la solucion para nues-
tra comuna, queremos cre-
cer, en estos momentos hay
1.300 carpetas para cons-
truir casas, pero no se en-
cuentran terrenos urbanos
con factibilidad de agua po-
tableen Ancud”.

En el verano pasado la
ciudad de Ancud enfrenté
eventos que afectaron la ca-
lidad del agua, los que inclu-
50 se repitieron en abril y
que forman parte del expe-
diente de sancion que esta
realizando la superinten-
dencia y que hace unos dias
remitié un informe a laem-
presa Suralis paraqueenun
plazo de 10 dias haga sus
descargos.

En este sentido, Patricia
Alvarez, integrante de la
Asociacion de Consumido-
res de Ancud, expuso que
“nosotros desde el inicio de

la conversacién con la mesa
habiamos pensado en una
demanda colectiva, pero pa-
ra llegar a ese punto debia-
mos tener la resolucién dela
superintendencia”.
Igualmente, lavecina co-
mentd que “a través de la
asociacion y en conversacio-
nes con el Sernac (Servicio
Nacional del Consumidor),
nosotros queremos hacer
una demanda colectiva por
los hechos ocurridos duran-
te el verano y todas estas
irregularidades que han
ocurrido no solo este vera-
no, sino que todos los vera-

MESA DEL AGUA DE ANCUD SE REUNIO AYER PARA PLANTEAR SUS PREOCUPACIONES POR EL ABASTECIMIENTO Y CALIDAD DEL LIQUIDO.

10S, y creo que es importan-
te, porque si hay una san-
cién, de alguna forma ellos
se van a preocupar de man-
tener esto bien, porque esta
es agua que tomamos todo

El trabajo de la mesa con-
tinta e incluso adelantaron
que hoy se reunirian con eje-
cutivos de Suralis.

CONCESIONARIA

Desde la sanitaria, Marcelo
Cofré, gerente de operacio-
nes, menciondque “nuestra
compaiiia siempre ha teni-
dolavoluntad de contribuir
eneldesarrollode proyectos
habitacionales para que las
familias accedan a la casa
propia. En este sentido, fir-
mamos un convenio con el
Serviu Los Lagos para avan-
zarenlamaterializacién del
Plan de Emergencia Habita-
cional que impulsa el Go-
bierno, lo que ha tenido co-
mo resultado la actual eva-
luacién de un proyecto en
Ancud para dotar de servi-
cios bdsicos a 500 casas™.

El ejecutivo de la conce-
sionaria agregd que “en su
momento explicamos que
realizamos maniobras y tra-

bajos en la red de distribu-
cion, con el objetivode man-
tener el estindar de produc-
cién de agua potable bajo el
conocido escenario de esca-

sez hidrica. En estos mo-
mentos estamos con buenas
perspectivas de como se vie-
ne el verano, dadas las inver-
siones y obras que hemos
realizado, y continuamos
ejecutando en el proceso de
produccion de agua potable,
en coordinacion con las Su-
perintendencia de Servicios
Sanitarios”.

En linea conlo anterior,
detalld que “sostendremaos
reuniones con representan-
tes de la comunidad y auto-
ridades para informar los
avances que hemos tenido
desde el verano pasado ala
fecha en la comuna de An-
cud y dar tranquilidad en
medio de este escenario de
escasez hidrica”.

Cofré cerrd relatando so-
bre el procedimiento abier-
to por la SISS y que se refiere
aunasituacién puntualocu-
rridaen marzode este 2024,
“Se dara respuesta dentro de
los plazos legales dispuesto
por la normativa sectorial”,
recalcd. @



