
¿Cree que la digitalización tiene o tendría un impacto positivo en…?
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La digitalización y su impacto en el país
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Son los jóvenes (18-34 años) quienes 
indican, en mayor medida, que la 
digitalización tendrá un impacto 
positivo en la creación de empleos y 
la flexibilidad laboral
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Los trabajadores chilenos
consideran que sus empresas están
en un estado avanzado de
digitalización, pero su nivel personal
de conocimiento digital está por
detrás de sus organizaciones, y
coinciden en que adquirir
conocimientos y competencias
digitales es clave para seguir
realizando su trabajo en los próximos
diez años. Esas son algunas de las
principales conclusiones del primer
estudio “Digitalización del Trabajo en
Chile”, que encuestó a un total de
1.190 personas de Arica a Magallanes.

De acuerdo con el sondeo, el 77%
declara que sus empresas están
progresando o en un estado avanzado
de digitalización, y el 70% considera
que su propio nivel de conocimiento y
habilidades digitales está en un
estado intermedio o competente. 

“Este estudio nace para profundizar
los hallazgos de nuestro primer
estudio ‘Digitalización de las
Empresas en Chile’, que realizamos el
2023 a dueños y gerentes de pymes y
grandes empresas. Pero nos faltaba la
mirada de las y los trabajadores para
tener un panorama completo sobre lo
que pasa en el país. Queremos
acompañar a las empresas en su
transformación tecnológica,
especialmente a las pymes y a
quienes trabajan en ellas”, afirmó
Julián San Martín, vicepresidente de
Entel Digital.

En cuanto a lo que están haciendo
sus compañías, 63% de los
trabajadores asegura que en ellas se
realiza un trabajo continuo en
digitalización. Sin embargo, se
observa una brecha entre pymes y
grandes empresas: 74% de los
trabajadores de grandes empresas
sostienen que existe un plan al
respecto, mientras que, en las pymes,
solo el 50% comparte esta opinión.

A pesar de las brechas, los
trabajadores chilenos están motivados
por aprender nuevas habilidades para
el mundo digital, reconociendo un
sentido de urgencia. El 93% de los
entrevistados considera que adquirir
competencias digitales es importante
para realizar su trabajo durante los
próximos diez años. Esto cobra mayor
relevancia entre quienes se
desempeñan en áreas de desarrollo
de productos e innovación (100%);
tecnologías y telecomunicaciones, y
dirección general del negocio, ambos
con un 99% de las menciones.

“La principal preocupación de las
empresas hoy debería ser subirse al
carro de la digitalización. Si las
empresas no se digitalizan y no
capacitan en nuevas herramientas
tecnológicas a sus trabajadores, van a
fracasar en su quehacer. Aquí no hay
segundas opciones, el que no se
transforma digitalmente no avanza,
esto es clave para cualquier empresa
que quiera crecer y mantenerse
competitiva”, recalca Julián San
Martín.

MOTIVACIÓN Y
SENTIDO DE URGENCIA

En general, los trabajadores
aseguran “entender la importancia de
la digitalización” (88%), y el 80%

Un panorama sobre el uso, conocimiento e incorporación de herramientas
digitales en el mundo del trabajo, así como sus brechas y desafíos, entregó el
estudio “Digitalización del Trabajo en Chile”, realizado por Entel Digital,
junto con la Cámara Nacional de Comercio, Fundación Kodea y OTIC Sofofa.

DIFERENCIA GENERACIONAL
Existe una brecha generacional en la autodefinición del nivel de
conocimiento y habilidades digitales de las personas. Mientras
que un 73% de los jóvenes entre 18 y 34 años definen su nivel
como competente o avanzado, solo un 48% de los adultos entre
35 y 65 años se cataloga en este mismo nivel.

Trabajadores afirman que
las habilidades digitales son
claves para el futuro laboral

considera que es clave para la
industria o rubro de su empresa.
Además, el 70% sostiene que las
habilidades digitales son
fundamentales para el trabajo que
desempeña hoy.

De hecho, el 77% sostiene utilizar
herramientas digitales en su día a día
laboral, sin existir una mayor
diferencia entre los trabajadores de
pymes (74%) y de grandes empresas
(79%). Además, la mayoría de los
trabajadores cree que la digitalización
tendrá un impacto positivo
principalmente para las empresas
(88%), la flexibilidad laboral (85%), la
economía del país (84%), en su

productividad personal (78%), su
salud mental (64%) y en la creación de
empleo (61%).

Sin embargo, solo el 48% de los
encuestados sostiene que existe un
plan de capacitación en materia de
digitalización en sus empresas (39%
en pymes y 55% en grandes
empresas). Por su parte, quienes se
desempeñan en el sector de
servicios generales (36%) y en la
agricultura, ganadería, pesca y
silvicultura (39%) son los
trabajadores que afirman, en menor
medida, la existencia de un plan
continuo de capacitación en
digitalización en sus empresas.

El 52% de las personas en Chile considera a las
redes sociales (RR.SS.) como su principal fuente de
información para decidir sobre compras o marcas,
según un estudio de Ipsos. Por ello, entender y
definir al público objetivo es fundamental para ge-
nerar contenido digital; enfocándose en característi-
cas específicas como edad, ubicación e intereses
de los clientes.

Una herramienta muy útil y que se encuentra en
el Digital Market de Entel Digital (enteldigital.cl/
digitalmarket) es el servicio de Gestión de Redes
Sociales, un software para gestionar las redes,
canales de ventas y estadísticas en una sola plata-
forma. Esta se dedica a la planificación y ejecución
de estrategias de márketing en redes como Linke-
dIn, Instagram, X y otras, para llevar los negocios a
grandes audiencias y así impulsar su crecimiento. 

Algunas de sus funciones incluyen:
1. Crear posts originales con Canva e inteligencia

artificial.
2. Programar publicaciones.
3. Analizar las métricas de todas las RR.SS.,

páginas web y canales de ventas, para tomar deci-
siones en base a números.

4. Hacer seguimiento a las campañas pagadas y
responder los requerimientos de clientes del chat,
Facebook e Instagram, unificando las conversacio-
nes de diferentes RR.SS. en una sola plataforma.

Con las redes sociales
puedes transformar 
tu negocio
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En el 2018, Katherine Quiroga y Carlos Maldonado
pasaron de tener un trabajo estable —ella en un
colegio y él en una empresa de fabricación de coci-
nas— a quedar cesantes. Ante este escenario,
decidieron abrir un puesto de helados en el Persa de
Los Morros, en la comuna de El Bosque, en Santia-
go. Pero, poco después, se dieron cuenta de que la
experiencia de Carlos les permitiría incursionar en
otro negocio: la fabricación de maquinaria industrial. 

Ese mismo año decidieron crear Metalmecánica
MCK, dedicada a fabricar componentes metálicos
de manera industrial, que son vendidos a diferentes
comercios. Entregan servicios como tornería, matri-
cería, estampado y doblado de fierros, entre otros.
Todo iba bien para ambos hasta que se toparon con
una pared: sabían que podían crecer, pero no cómo.

La digitalización llegó a sus puertas de la mano de
Fortalece Pyme, un programa de asistencia digital
de Corfo. Gracias a las mentorías personalizadas, y a
un software de planificación organizacional, lograron
optimizar recursos y duplicar sus ventas en menos
de un año.

Por ejemplo, la información del software permitió a
la pyme —donde hoy trabajan 13 personas— coordi-
nar periodicidad y cantidad de compras de materia
prima y el tiempo invertido en cada trabajo. Además,
la herramienta les mostró una forma más simple de
leer los planos, facilitando la labor del operador de las
máquinas y, entre otras cosas, hizo posible organizar
nuevos proyectos y designar encargados de tareas.

Para sus dueños, digitalizar su negocio fue un
salto enorme que les permitió consolidarse a nivel
nacional e, incluso, recibir pedidos de otros países
de Latinoamérica. “Nosotros apostamos a que
podíamos hacer algo, salir adelante de forma inde-
pendiente y de a poquito fuimos escalando, crecien-
do, sacando productos nuevos. Sin el software y sin
las mentorías no estaríamos donde estamos”, sos-
tiene Quiroga. 

Empresa duplica
sus ventas con
software de
planificación
organizacional

Equipo Metalmecánica MCK.
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