
La brecha digital es uno de los
principales factores que siguen li-
mitando la posibilidad de lograr
una plena inclusión financiera en
Latinoamérica: más de un tercio
de la población aún no puede
abrir una cuenta bancaria de ma-
nera 100% online, y para más del
60% es imposible solicitar una
tarjeta o préstamo a través de
plataformas virtuales, según el
IV Estudio Latinoamericano de
Banca Digital 2023 de Infocorp e
Iupana, en el que participaron 44
bancos de 16 países de la región.

Específicamente, el informe anali-
za los trámites que se pueden reali-
zar de manera online en las institu-
ciones encuestadas: en el 65% se
puede abrir una cuenta; en el 39%,
es posible pedir una tarjeta de crédi-
to o débito; en el 35%, solicitar un
préstamo de consumo, y en el 22%,
contratar un seguro en línea.

Esto indica que la banca tiene un
espacio enorme para crecer en cuan-
to a la venta digital de sus productos
y servicios, de la mano de la inclu-
sión. “Y no es solo una cuestión de
vender nuevos productos. Es tam-
bién mejorar la distribución y crear

Mercados y Finanzas del Banco In-
teramericano de Desarrollo (BID),
explica que el abordaje digital de un
cliente es clave para avanzar en la
inclusión financiera de personas y
empresas, porque “es la puerta de
entrada para el consumidor finan-
ciero a otros servicios
como crédito o segu-
ros, y es un factor ha-
bilitante de la transac-
cionalidad digital”.

Señala que si bien
hubo un avance signifi-
cativo durante la pan-
demia, que generó in-
centivos para la reali-
zación de pagos digitales y, en gene-
ral, aceleró la digital ización de
distintos servicios financieros, es ne-
cesario avanzar en “leyes de protec-
ción de datos que habiliten el aborda-
je digital, así como en la agenda de
sistemas de pagos instantáneos de
bajo valor y las finanzas abiertas”.

La industria
Entre otros aspectos, el estudio

concluyó también que los bancos es-
tán migrando a la nube y fortalecien-
do sus áreas tecnológicas para afron-

tar la transformación digital y compe-
tir con fintech y neobancos. En esto,
la inteligencia artificial (IA) es consi-
derada un área clave de crecimiento.
Sin embargo, su implementación si-
gue siendo limitada: tres cuartas par-
tes de las aplicaciones de IA se cen-

tran en la atención al
cliente, y solo un cuar-
to en la gestión de
riesgos de crédito,
dentro de los bancos
encuestados.

El sondeo reveló
también que el princi-
pal obstáculo para la in-
novación en el sector

es la falta de infraestructura (29%),
seguido por la cultura interna (22%),
presupuesto (21%) y tiempo de desa-
rrollo (18%). Un 39% de los bancos
cuenta con áreas de innovación o
equipos multidisciplinarios, mientras
que el 77% recurre a terceros para im-
pulsar el desarrollo tecnológico.

Asimismo, se constató que la ma-
yoría está actualizando (56%) y am-
pliando (51%) sus canales digitales,
invirtiendo en ciberseguridad e IA,
adoptando API abiertas (33%) y de-
sarrollando programas de fideliza-
ción (29%) para personalizar la expe-
riencia del usuario.

una experiencia de usuario memora-
ble y personalizada, como una estra-
tegia fundamental para fidelizar a los
clientes existentes. Una oportuni-
dad de asegurar que, para su próxi-
ma transacción, escojan una institu-
ción bancaria y no una nueva fintech,
neobanco o spin-off”, sentencia el
documento.

Mayor exclusión
De acuerdo con el informe, el

52% de los bancos está aumentan-
do su inversión en tecnología y se
observa una tendencia hacia una
mayor bancarización y un uso más
frecuente de los servicios digitales.
Sin embargo, la falta de acceso a es-
tos de gran parte de la población im-
pide que sectores vulnerables acce-
dan a herramientas modernas que
podrían mejorar sus condiciones de
vida y oportunidades de desarrollo,
como las que entrega la banca digi-
tal. Por esto, se requiere que la in-
dustria impulse estrategias de inclu-
sión financiera más efectivas, orien-
tadas a informar y generar la con-
fianza de la población en el sistema.

Diego Herrera, especialista líder
en la División de Conectividad,

ENCUESTA EN 16 PAÍSES:

Informe regional destaca que el sector tiene un espacio enorme para crecer en
productos y servicios, creando una experiencia de usuario fundamental para
fidelizar a los clientes y competir con las nuevas empresas de finanzas digitales. 

Persiste espacio para la
digitalización de la banca
en América Latina

IRINA TORO S.

La investigación arrojó que el 56% de las instituciones está actualizando sus canales digitales.

EL 52%
de los bancos está

aumentando su
inversión en tecnología
y existe una tendencia

hacia una mayor
bancarización.

En agosto pasado llamó la aten-
ción del público una campaña lanza-
da por Mercado Pago en la Región
Metropolitana, que permitió que du-
rante cuatro días los usuarios pudie-
ran viajar en micro y metro a un pre-
cio de $220, usando la herramienta
de pago digital bip!QR. La tarifa, no
vista desde hace 25 años, llevó a
que más de 7.000 nuevos usuarios
se adhirieran al sistema, siguiendo
una tendencia creciente de uso des-
de su lanzamiento en 2023.

El pago sin contacto en el trans-
porte público ofrece beneficios sig-
nificativos tanto para las personas
como para el sistema de movilidad
en general. “Por ejemplo, la funcio-
nalidad bip!QR de Mercado Pago
permite recargar las tarjetas directa-
mente desde la aplicación, eliminan-
do la necesidad de desplazarse a
puntos de recarga físicos, como
puntos bip! y sucursales de Servi-
pag. Esto simplifica el proceso y
ahorra tiempo”, sostiene Matías
Spagui, director sénior de Mercado
Pago en Chile.

Juan Carlos Munoz, ministro de
Transportes y Telecomunicaciones,
explica que la implementación de
este sistema se inserta en una serie
de acciones que la cartera está reali-
zando para mejorar la calidad del
transporte público. Entre estas se
cuentan “los métodos de pago, que
son parte relevante en la experien-

cia de viaje y un aspecto que hemos
trabajado con atención”, comenta. 

Agrega que “el uso de código QR
ha operado con bastante éxito no
solo en la capital, donde uno de ca-
da cinco viajeros del sistema RED lo
ocupa”. Por eso, ya se ha extendido
a regiones como Antofagasta, Chi-

llán y, recientemente, al servicio de
trenes Limache-Puerto. El secreta-
rio de Estado asegura que el siste-
ma “ha comprobado su utilidad”,
por lo que esperan continuar exten-
diéndolo al resto del país para avan-
zar en la “reducción de la brecha de
calidad y oportunidades que existe

con las regiones”.
En el marco de la campaña, el Mi-

nisterio de Transportes y Telecomu-
nicaciones (MTT) anunció un récord
de uso del bip!QR en junio de 2024,
con 3,2 millones de usuarios y 15,4
millones de transacciones, lo que re-
presenta un alza de 87% respecto al
año anterior. También se presentó la
función “monto máximo mensual”,
que ofrece viajes adicionales gratui-
tos a quienes superen un gasto de
$39.000 durante un mes en la Red
Movilidad. 

“Nos entusiasma la velocidad y
crecimiento que ha tenido esta he-
rramienta, que viene a facilitar la vi-
da de millones de personas”, afir-
ma Spagui. “Tenemos casi cinco
millones de usuarios que han prefe-
rido a Mercado Pago como su fin-
tech financiera y eso nos da una ci-
fra robusta en cuanto a personas
que podemos impactar con este
servicio”.

El ejecutivo explica que el propósi-
to principal de la compañía hoy es
asegurar que el servicio sea eficien-
te, seguro y fácil de usar, para fo-
mentar una mayor adopción a medi-
da que más usuarios descubran sus
beneficios y conveniencias. “Esta-
mos comprometidos a trabajar es-
trechamente con las autoridades del
transporte y a realizar ajustes basa-
dos en el feedback de los usuarios
para optimizar la experiencia. Conta-
mos con el MTT como aliado y espe-
ramos seguir avanzando”, dice. 

A TRAVÉS DE CÓDIGOS QR:

Aumenta el pago digital
en el transporte público

Hoy, los usuarios ya 
no necesitan

trasladarse físicamente
para cargar sus

tarjetas bip!. 

GRACIELA ALMENDRAS
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En junio se registró un récord de uso del bip!QR, con 3,2 millones de
usuarios y 15,4 millones de transacciones. 
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Cada vez son más los argentinos que
buscan “poner a rendir su dinero”, prori-
zando las cuentas en billeteras virtuales
sobre las bancarias. El 47% de los en-
cuestados por la consultora Quid, dijo que
su institución financiera principal es una
fintech, contra el 35% de hace un año, lo
que obedecería a la posibilidad de remu-
nerar sus saldos.

En tanto, el 29% de los encuestados
prefiere usar las tarjetas de débito; el 11%,
las de crédito, y el 10% no utiliza apps
para sus consumos en comercios.

BREVES

Argentinos
prefieren las
fintech

Aunque India sigue explorando la crea-
ción de una moneda digital del Banco
Central (CBDC) y no tiene prisa por implan-
tarla, la prueba piloto ya acumula cinco
millones de usuarios minoristas y 16 ban-
cos, desde su lanzamiento a fines de 2022.

El gobernador del Banco Central, Shri
Shaktikanta Das, dijo que, antes de ser
instaurada oficialmente, hay que compren-
der el impacto global sobre los usuarios y
la política monetaria, así como sobre el
sistema financiero y la economía.

CDBC india anota
cinco millones de
usuarios

Los traders han reportado la pérdida de
millones de dólares después de que la
cuenta de X del futbolista Kylian Mbappé
fuera hackeada el 29 de agosto. 

Un hacker usó la cuenta para promover
un token de criptomonedas fraudulento,
prometiendo “duplicar” cualquier token
enviado a una dirección específica. La
capitalización de mercado del instrumen-
to, llamado Kylian Mbappé, se disparó a
US$ 460 millones antes
de caer a menos de
US$ 100.000. Un
trader perdió más
de un millón de
dólares en una hora,
antes de darse cuen-
ta de que era una
estafa. 

Millonaria estafa por
hackeo a Mbappé 
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US$ 51.900
millones fue la
inversión global
en el sector fintech durante el

primer semestre, la cifra más baja

desde 2020.

CIFRAS

SOLO 5
acuerdos superaron los
US$ 1.000 millones,
todos ellos en adquisiciones.

Cuatro fueron en América y uno en

el Reino Unido.

Fuente: informe “Pulse of Fintech” de KPMG.

A US$ 11.400
millones llegó la
inversión en la región EMEA

(Europa, Medio Oriente y África),

registrando la caída más

pronunciada, respecto a los US$

19.400 millones que anotó en el

mismo período de 2023.

Inversión global en fintech
en el primer semestre 2024

El delantero francés
del Real Madrid fue

víctima de los
ciberdelincuentes.
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