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Más o menos libertad es lo que se
juegan, finalmente, las fintech en las
próximas elecciones norteamerica-
nas. Sin duda, seguirán siendo parte
vital del ecosistema financiero, pero la
naturaleza exacta de su desarrollo de-
penderá del foco que imponga la nue-
va administración: más desregulado y
pro innovación con Donald Trump, o
con normas que fortalezcan la protec-
ción del consumidor y la inclusión fi-
nanciera, con Kamala Harris.

La tendencia hacia la desregula-
ción, que caracterizaría a un eventual
gobierno de Trump, beneficiaría a las
fintech al permitirles innovar con ma-
yor libertad, fomentando la competiti-
vidad tecnológica, lo que podría tradu-
cirse en incentivos fiscales, apoyo a
su globalización y un enfoque laxo en
la normativa de criptomonedas y bloc-
kchain. Ya en su primera administra-
ción, Trump priorizó dichos aspectos,
generando preocupación sobre la falta

de supervisión adecuada y los posi-
bles riesgos para los consumidores.

En cambio, de la candidata Harris se
espera un mayor enfoque regulatorio,
con un fuerte énfasis en la protección
al consumidor y la equidad. Ya como
senadora, apoyó una mayor regula-
ción de las criptomonedas para evitar
fraudes. Asimismo, se espera que for-
talezca las normas de privacidad y pro-
tección de datos, e impulsar políticas
que fomenten la inclusión financiera
de comunidades no bancarizadas. 

En todo caso, los expertos estiman
que independiente de quién gane,
“se aplicará la ley en tribunales y se-
guirá siendo así en el futuro cercano.
El principal efecto de las elecciones,
en ese sentido, sería la selección de
los jefes de los organismos regulado-
res”, explica a “El Mercurio” Shimon
Kogan, profesor asociado de Finanzas
de la Universidad Wharton de Pensil-
vania.

Para José Tomás Arias, investiga-
dor de la Facultad de Economía y Go-

bierno de la Universidad San Sebas-
tián, existe el riesgo de que Trump
continúe con su afán de reversar mu-
chas de las regulaciones incluidas en la
reforma Dodd-Frank Act del Presiden-
te Barak Obama, precisamente para
evitar colapsos como la crisis financie-
ra de 2008. “Trump se ha mostrado a
favor de abolir el Consumer Financial
Protection Bureau (CFPB), que ha lle-
vado a cabo acciones legales contra al-
gunas fintech debido a deficiencias en
sus políticas de seguridad en el mane-
jo de datos, así como por la calidad de
los servicios ofrecidos”, explica.

En el caso de que gane Kamala Ha-
rris, el académico prevé una continui-
dad de la actual administración, sin un
crecimiento explosivo de las finanzas
digitales.

Efectos para Chile
Un eventual cambio en la regula-

ción norteamericana de las fintech po-

dría tener consecuencias para Chile,
específicamente respecto a la vigen-
cia y desarrollo del Consejo Chileno de
Ciencia, Tecnología e Innovación
(STIC) foro de participación público-
privado que posee con Estados Uni-
dos desde 2018. 

Macarena Fernández, analista inter-
nacional de la Universidad Central, es-
tima que se trata de una instancia muy
importante y novedosa que debiera
seguir operando porque apoya la coo-
peración en ciencia, tecnología e inno-
vación (CTI). 

Pero una eventual amenaza podría
ser la reglamentación interna que se
disponga. “Si se va a seguir una línea
más de resguardo, podría disminuir o
poner en riesgo su funcionamiento
—cosa que no creo que vaya a pasar
con ninguno de los candidatos— o se-
guir profundizando las relaciones bila-
terales con una mayor apertura, lo que
permitiría que ingresen nuevos com-
petidores en estos mercados por par-
te de Chile”.
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Trump vs. Harris: lo que se
juegan las fintech en las
elecciones presidenciales

El campo de acción para las empresas
de finanzas digitales puede variar desde
un entorno desregulado y pro innovación
hasta la existencia de mayores normas
para su funcionamiento y protección de

los consumidores. 

Un rol más transversal dentro de la
compañía, sin dejar de lado los números,
es el que cumple el chief financial offi-
cer (CFO o director de finanzas), pro-
fesional que ha evolucionado en el
último tiempo de la mano de la
transformación digital y de los múl-
tiples desafíos impuestos por el con-
texto actual.

En la era pospandemia, nuestro entor-
no local y global se presentan vulnerables
frente a los conflictos bélicos y sociales, a
las fluctuaciones y/o estancamiento eco-
nómico, al cambio climático y sus efectos
devastadores, y a la irrupción veloz de
nuevas tecnologías, entre otras variables.
De cara a este escenario, el CFO destaca
en la organización fusionando su visión
estratégica y habilidades, que le permite
involucrarse en todas las áreas de la com-
pañía, con el objetivo de otorgar valor y
anticiparse a lo que pueda venir.

Entre sus múltiples virtudes, son las
habilidades blandas o soft skills la llave
que le abre a los profesionales financie-
ros las puertas para avanzar hacia el cargo
de CFO. Esa capacidad de liderazgo, co-
municación y adaptación, entre otras, es
lo que marca la diferencia. Y, sin lugar a
dudas, el dominio financiero y tecnológi-
co forjarán el perfil ideal para este cargo.

“La importancia de los CFO ha gana-
do relevancia en los últimos años, ya

El mismo informe destaca que más que
tener responsabilidades de back-office (de-
trás de la operación de la firma), la actuali-
dad demanda a los CFO asumir un rol de
front-office (al frente de la operación), para
ser verdaderos socios estratégicos que
ayuden a mejorar la toma de decisiones.
Deberán liderar la estrategia de digitaliza-
ción de su empresa comenzando desde su
función de finanzas, pues al tener informa-
ción financiera de valor para la toma de deci-
siones podrán estar ayudando a otras áreas
de la compañía en sus procesos y objetivos.

Carolina Contreras, senior partner de
Stanton Chase, califica a la tecnología co-
mo una inversión básica que deberían te-
ner las organizaciones y que hoy son in-
dispensables para la gestión de un CFO.
“Lo primero es optimizar la gestión finan-
ciera para facilitar la toma de decisiones
desde una mirada bien estratégica. He-
mos visto muchas compañías automati-
zando tareas repetitivas tales como infor-
mes financieros, contabilidad, operacio-
nes propiamente tales de ingreso de da-
tos. Eso ya está en muchas de las
compañías”. Y agrega que con seguridad
empresas más pequeñas pueden estar
en ese proceso, dejando ver que es el ca-
mino correcto. 

Contreras recomienda el uso y conoci-
miento de la inteligencia artificial (IA) por
parte de los CFO, para analizar grandes
volúmenes de datos y detectar patrones
de la mano de big data. Agrega herra-

mientas como Power BI, que relaciona te-
mas de reportería y dashboard, para la to-
ma de decisiones; y el manejo de algún
programa ERP (planificación de recursos
empresariales), como SAP u Oracle, que
son básicas para un financiero. “Y si ha-
blamos de tecnología, también (debe ma-
nejar) lo que es gestión de riesgos desde
una mirada de ciberseguridad, para identi-
ficar y mitigar estos riesgos financieros y
operativos que podríamos ver en el me-
diano o largo plazo”, comenta.

En tanto, para los académicos de la
UAI, la tecnología es un apoyo a las activi-
dades y a la toma de decisiones basadas
en evidencia, especialmente, en aquellos
casos en que se requiere gestionar consi-
derables volúmenes de data del negocio.
“Sin embargo, es crucial no inundar a la
organización con una gran cantidad de da-
tos que impidan ver el panorama general;
deben ser interpretados adecuadamente
para ser útiles. El grado de detalle debería
ser decreciente en la medida en que la in-
formación fluye hacia el directorio y el
CFO tiene un rol clave en esto”, agregan.

¿Cuál es la ruta?
El camino hacia una digitalización exito-

sa tiene tres pasos, según las recomen-
daciones contenidas en el citado informe
de Pwc. Asumir el liderazgo en la estrate-
gia de digitalización, alinear la función fi-
nanciera con la estrategia corporativa y
medir el retorno de la inversión tecnológi-
ca lideran la hoja de ruta para que el CFO
sea el agente transformador que la orga-
nización requiere para asegurar un creci-
miento sostenido a largo plazo y garanti-
zar la continuidad de sus operaciones.

que es un rol que naturalmente vincula
la gestión financiera de las empresas
con su estrategia competitiva. Esto se
da fundamentalmente a través de las
políticas de inversiones, financiamien-
to, reparto y gestión de riesgos. Ade-
más, el CFO participa en el diseño de
mecanismos de incentivos alineados a
la creación de valor corporativo, así co-
mo en la planificación y definición de
metas organizacionales”, señalan Jai-
me Lavín y Salvador Zurita, codirectores
académicos del Máster en Dirección Fi-
nanciera de la Escuela de Negocios UAI.

Del back al front office
El Reporte Global de CFO Digital de

Pwc (2022) muestra que nueve de cada
diez profesionales considera que la digita-
lización es una prioridad alta en su empre-
sa, mientras que un 84% también la prio-
riza en su función de finanzas. 

PARA UNA GESTIÓN ESTRATÉGICA:

A la formación financiera y habilidades blandas, los chief financial officers
deben agregar el manejo de herramientas digitales de gestión,
ciberseguridad e inteligencia artificial, entre otras.

Los desafíos
tecnológicos
de los CFO

Los desafíos
tecnológicos
de los CFO
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Los líderes de finanzas
deben ser verdaderos
socios estratégicos de la
gestión, ayudando a
mejorar la toma de
decisiones. 

LA TECNOLOGÍA 
ES UN APOYO

a las actividades y a la toma de
decisiones basadas en evidencia,

especialmente en aquellos casos en
que se gestionan grandes volúme-

nes de datos del negocio.
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El fundador de Synapse, la startup de Banking
as a Service (BaaS) que ha conmocionado al
mercado con su quiebra, sorprendió con la
noticia de que está levantando una nueva em-
presa, una startup de robótica llamada Founda-
tion. Al mercado, en general, le llamó la aten-
ción que Sankaet Pathak se apresurara a seguir
adelante, en circunstancias de que aún se están
contabilizando los clientes afectados por la
quiebra de Synapse, con pérdidas por millones
de dólares. Pathak sigue culpando al banco
asociado Evolve por el efectivo faltante, mien-
tras que este acusa a Synapse. 

BREVES

Fundador de Synapse
sorprende al anunciar
un nuevo negocio

El neobanco brasileño Nubank cerró siete
nuevos contratos para ampliar la oferta de
NuConsignado, su servicio de préstamos de
nómina 100% digital, dirigido a servidores públi-
cos federales, pensionistas y jubilados del
sistema de seguridad social. 

Con estos acuerdos —que incluyen a las tres
ramas de las Fuerzas Armadas y cuatro munici-
pios— NuConsignado alcanzará un potencial de
más de 10 millones de clientes dentro de su
base, considerando los 95,5 millones de clien-
tes registrados al final del segundo trimestre. 

Nubank amplía base de
clientes para su crédito
NuConsignado

5,65
millones de
personas
son titulares de un

crédito fintech en

Argentina, de las cuales

390.000 se sumaron

entre enero y marzo. 

CIFRAS

A 6
millones
llegó
el total de créditos

fintech vigentes, con la

suscripción de 400.000

préstamos nuevos. 

17,3%
es la
participación
de mercado de los

créditos otorgados por

las fintech. 

Fuente: segundo informe de crédito de la

Cámara Argentina Fintech, en Bloomberg.

41%
de los
tomadores
de créditos fintech (2,3

millones de personas) no

tienen otros productos

de crédito en el sistema

financiero. 

Créditos otorgados
por las fintech
argentinas en el
primer trimestre
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