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{Chile podria convertirse en un hub fintech para Latinoamérica? Los expertos estiman
que estan dadas las condiciones para ello, con un marco regulatorio estable y una
positiva percepcion del mercado por parte de las compaiias internacionales.
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En un pais con un mercado relativa-
mente pequeno en comparacion con
los vecinos latinoamericanos, la posi-
bilidad de ser una puerta de entrada al
resto de la region representa una gran
oportunidad de desarrollo para diver-
s0s sectores econdmicos, entre ellos,
las finanzas digitales. Es por eso que la
idea de convertir a Chile en el hub fin-
tech de Latinoamérica siempre esté
presentealahorade hablar de las pers-
pectivas del rubro.

Para ello, un primer paso logico es
constatar cuan atractivo puede ser el
mercado nacional para las fintech ex-
tranjeras. Y las cifras se ven positivas:
si en 2023 habfa 78 de estas compa-
fifas internacionales (20,6% del total),
este ano llegan a 137, es decir, el
28,2% de las 485 existentes, segun el
Gltimo Fintech Radar Chile, elaborado
por Finnovista y el BID. Este detalla
que dichas empresas estan principal-
mente en el segmento de Pagos y Re-
mesas (con 45 de las 100 existentes),
impulsadas por ventajas competitivas
en las actividades de plataformas de
pago, agregadores, remesas y pagos
transfronterizos. Otros segmentos
atractivos son Finanzas Abiertas e In-
fraestructura Tecnoldgica para bancos
y fintech.

Las razones

El mismo estudio concluye que el prin-
cipal motivo para ingresar a Chile es el
“alto potencial de crecimiento del merca-
do", con un 62,2%, seguido por la “exis-
tencia de un ecosistema fintech vibrante
y colaborativo” (16,2%). Elresto de las ra-
zones no suman 25% (ver infografia).

Andrés Fontao, cofundador de Finno-
vista & CEO de Finnosummit, explica
que, "comparado con Colombia'y Méxi-
co, Chile ofrece un entorno intermedio
para la internacionalizacion de fintech
extranjeras en el pais: menos saturado
que México, pero con desafios menos
significativos que los que se encuentran
en Colombia”.

De hecho, en Colombia el potencial
de crecimiento del mercado también es
el principal motor para el ingreso extran-
jero (61,7%), aunque seguido mas de
cerca por la existencia de necesidades
financieras insatisfechas (15%) y las
oportunidades de asociacion con em-
presas locales (13,3%). En cambio, en
México los mayores atractivos son el ta-
mafo del mercado (77,9%) y la rapidez
de adopcién (26%), mostrando una ven-
tajamas estructural frente a otras nacio-
nes de la region

"Chile es un pais pequeno, pero actla
como un sandbox, es decir, una caja de
experimentacion en Latinoamérica, lo
que se transforma en una gran ventajay
una de las razones por las que empresas

extranjeras llegan al pais”, afirma Jaz-
min Jorquera, vicepresidenta de Finte-
Chile. "Sumado al contexto regulatorioy
al desarrollo del mercado, nos va a per-
mitir expandirnos y consolidarnos como
un hub fintech en la region”, agrega.
Para German Cerrato, gerente gene-
ral para Chile de la fintechargentina PVS,
el pais destaca por ser proemprendi-
miento y tener procesos regulatorios
claros. "“Esto, junto con un consumidor
local que alin tiene margen para adoptar
nuevas tecnologias, presenta una opor-
tunidad Gnica para las fintech que bus-
can innovar y crecer en este mercado”.

Marco legal

En general, los actores de la industria
destacan que uno de los atractivos de
Chile es el marco regulatorio que se ha
ido conformando con la Ley Fintech, en
un “camino correcto para posicionamos
como un referente fintech para Latinoa-
mérica. Chile cuenta con una infraestruc-
tura tecnoldgica y financiera avanzada,
un marco regulatorio moderno, ejemplifi-
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cado por la Ley Fintech, y un enfoque co-
laborativo entre reguladores y el merca-
do", subraya Claudia Sotelo, jefa del Cen-
tro de Innovacién Financiera de la Comi-
sion para el Mercado Financiero (CMF)

Acello se agregan las nuevas normati-
vas en areas como datos personales y
ciberseguridad, que complementan el
campo de juego de las fintech.

Jorquera anade que la Ley Fintech
puso a Chile en lavanguardiay “nos ha
permitido entregar certezas y reglas
claras alas firmas extranjeras, disminu-
yendo laincertidumbre ala hora de em-
prender o desarrollar una empresa en
nuestro territorio”.

Desde su experiencia con PVS, Cerra-
to afirma que el mercado local “presen-
ta una fuerte competencia en productos
tradicionales como tarjetas de crédito y
débito, creando un entorno desafiante,
especialmente en términos de tarifas”
No obstante, dice, "el verdadero poten-
cial” radica en identificar nichos especi-
ficos donde diferenciarse y ofrecer solu-
ciones innovadoras.

Mas facilidades

De acuerdo con el Radar Fintech, este
afo las empresas extranjeras perciben
una mayor facilidad de entrada respecto
de 2023. "La percepcion general sobre las
dificultades para internacionalizarse en el
mercado chileno ha disminuido, salvo la
percepcion de la competencia, que ahora

se considera la principal barrera para inter-
nacionalizarse en Chile”, dice Fontao.

Especificamente, el nimeroy el nivel
de agresividad de los competidores es
la barrera que méas se ha acentuado.

Juan Andrés Bravo, experto en me-
dios de pago, divide las barreras de en-
trada en tres ambitos: regulaciony com-
petencia; adaptacion, cultura y tecnolo-
gia, y acceso a capital y financiamiento.

En el primer aspecto, estimaque lain-
troduccion de nuevas normativas, fallos
y sentencias ha creado un entorno que
empuja a las empresas a fortalecer sus
propuestas de valor.

En segundo lugar, destaca la necesi-
dad de que las fintech internacionales
seadapten culturaly tecnolégicamente,
lo que “vamas alla de la simple localiza-
cion de productos; requiere una com-
prensién profunda de las normas cultu-
rales y los comportamientos especifi-
cos de los consumidores”. Asi, podran
cumplir con las expectativas tecnologi-
cas del mercado y resonar con los valo-
res y necesidades locales, “facilitando
una mejor aceptacion y adopcion de los
servicios ofrecidos”, afirma

Finalmente, el acceso a capital y fi-
nanciamiento es uno de los mayores
desafios para las fintechforaneas, “es-
pecialmente cuando las condiciones
del mercado local no alinean bien con
sus modelos de negocio”, y cuando las
empresas necesitan recursos para es-
calary expandirse. “A menudo, las fin-
techse enfrentan a barreras significati-
vas debido a regulaciones financieras
locales estrictas, diferencias en las
condiciones de fondeo vy limitaciones
en las tasas de interés que pueden co-
brar”, puntualiza.
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