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El Departamento de Justicia de EE.UU.
demanda a Visa, alegando monopolioilegal
en los pagos con tarjetas de débito

La mayor red de tarjetas de EE.UU. bloque¢ a sus rivales mediante pagos y mayores comisiones cobradas
a los comercios, segun el gobierno. La demanda, presentada ante un tribunal federal de Manhattan,
alegaba que Visa ha monopolizado el mercado de las tarjetas de débito desde 2012.

Dave Michaels / Angel Au-Yeung
THE WALL STREET JOURNAL

1 Departamento de Justicia de

EE.UU. demando6 este martes a

Visa por acusaciones de que mo-

nopolizaba ilegalmente el merca-

do de pagos de los consumidores
por valor de billones de dolares al afo, una
amplia denuncia antimonopolio que preten-
de abrir el mercado de las tarjetas de débito
a una nueva competencia.

Visa utilizd zanahorias y garrotes para man-
tener a los competidores potenciales fuera de
su territorio y para castigar a los comercian-
tes que hacian negocios con susrivales, segtin
la demanda. Temiendo que las empresas tec-
nologicas desplegaran alternativas mas bara-
tas para enviar dinero desde cuentas bancarias,
Visa pag6 a companias como Apple para limi-
tar su innovacion y trat6 de socavar a las nue-
vas firmas que trataban de competir, alegé el
departamento.

Visa, que gestiona lamayor red de tarjetas de
Estados Unidos, sesittia en el centrode los pa-
gos diarios de muchos consumidores al pro-
porcionar lainfraestructura sobre la que se eje-
cutan los pagos con tarjetas de débito y crédi-
to. El caso subraya la naturaleza esencial de la
plataforma de Visa: los consumidores se han
alejado cada vez mas del efectivo en favor de
los pagos con tarjeta.

Lademanda, presentada ante un tribunal fe-
deral de Manhattan, alegaba que Visa ha mo-
nopolizado el mercado de las tarjetas de débi-
to desde 2012. Segun el gobierno, los consu-
midores también salen perdiendo, ya que las
comisiones de las tarjetas pueden llevar a los
comerciantes a recuperar los costos subiendo
los precios de los bienes y servicios.

“Visa ha acumulado ilegalmente el poder de
extraer comisiones que superan con creces lo
que podria cobrar en un mercado competiti-
vo”,declard el fiscal general Merrick Garland.
“La conducta ilegal de Visa afecta noséloal pre-
cio de una cosa, sino al precio de casi todo”,
sostuvo.

Laconsejera general de Visa, Julie Rottenberg,
dijoque la demanda “ignora la realidad de que
Visa es s6lo uno de los muchos competidores
enunespacio de débito que estd creciendo, con
entrantes que estdn prosperando”.

Rottenberg afadio: “Estamos orgullosos de
la red de pagos que hemos construido, dela in-
novacion que impulsamos y de las oportuni-
dades econdmicas que posibilitamos. Esta de-
manda carece de fundamento, y nos defende-
remos enérgicamente”.

La cuotade mercado de laempresa enlos pa-
gos a débito es de alrededor del 60%, y gana
unos US$ 7.000 millones al afo en comisio-
nes por el uso de tarjetas de débito, segun el

Departamento de Justicia. Esta cifra eclipsaa
las demds empresas de servicios de tarjetas de
débito, entre las que se encuentran Mastercard,
American Express y Discover Financial Servi-
ces. Durante casi dos décadas, Visa ha estado
enel centrodelas quejas de comerciantes, le-
gisladores y reguladores por sudominio en el
sector de los pagos.

Bajo el gobiernode Joe Biden, ladivision an-
timonopolio del Departamento de Justicia ha
puesto en el punto de mira a los intermedia-
rios que disfrutan de una lucrativa tajada de
las comisiones por transaccion. En mayo de-
mando a Live Nation Entertainment, alegan-
do que la propietaria de Ticketmaster obsta-

culizaba una competencia que podria haber re-
ducido las comisiones aplicadasal precio de las
entradas. El Departamento presenté una de-
manda antimonopolio contra Apple en mar-
z0. Parte de ese caso se referia a las comisio-
nes que Apple cobra por procesar las transac-
ciones con tarjeta de crédito iniciadas cuando
los consumidores pagan con sus iPhones.
Visa y otras grandes redes, incluida Master-
card, se han mostrado preocupadas por el au-
mento de lacompetenciade empresas de pago
mas nuevas en el sector de las fintech. Visa in-
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tenté en 2020 comprar Plaid, un proveedor de
software financiero, peroel Departamentode
Justicia presentd una demanda para bloquear
elacuerdo, acusando a Visade intentar elimi-
nar a un competidor incipiente.

El gobierno comento ensu demandasobreel
acuerdo Visa-Plaid que laempresa mas peque-
fla era una amenaza para el control de Visa en
las transacciones de débito en linea. Plaid pla-
neaba competir con Visa para ofrecer servicios
de débito en linea y podia reducir los precios
para los consumidores, alego entonces el De-
partamento de Justicia.

Visa abandoné la operacion enenerode 2021,
pocos meses después de que el Departamen-
to de Justicia interpusiera la demanda. En
2022, Visa adquirio Tink, una startup fintech
sueca que hace mucho de lo que ofrece Plaid.

El preciode las acciones de Visa cayo alrede-
dor de un 5% el martes.

En la nueva demanda, el Departamento ale-
g6 que Visa hizo pagos ilegales de incentivos
a empresas tecnoldgicas como Apple y Ama-
zon.com para mantenerse fuera del mercado.
Amenazo a las empresas fintech PayPal Hol-
dings y Square, parte de lacompafiia ahora co-
nocida como Block, con comisiones exorbitan-
tes si introducian alternativas para enviar di-
nero utilizando redes de pago distintas a la de
Visa, senalo el gobierno.

Seguin la demanda, el acuerdo de Visa con
Apple prohibe al fabricante del iPhone implan-
tar tecnologias de pago que compitan con Visa
oinduzcan alos consumidores aabandonar las
tarjetas Visa. A cambio, “Visa comparte sus be-
neficios de monopolio con Apple”, indico el
Departamento de Justicia, describiendo pagos
“masivos” sin especificar cuanto.

Un antiguodirector financiero de Visa resu-
mio laestrategia en un mensaje citadoen lade-
manda: “Todo elmundo es amigo ysocio. Na-
die es un competidor”.

Visa cooperaba a veces con startups como
Square, pero amenazaba con rescindir los
contratos sisus socios iban demasiado lejos en
la competencia con la red de tarjetas.

Después de firmar uno de esos contratos con

Square en 2014, un gjecutivode Visa comuni-
¢6: “Tenemos a Square conla correacorta”, de
acuerdo a lademanda.

La demanda pide a un tribunal que ordene
a Visa poner fin a varias pricticas contrarias a
la competencia, pero no exige ladisolucion de
laempresa.

Segun el Departamento de Justicia, Visa ofre-
ce alos comerciantes descuentos por volumen
que son ilegales en virtud de la legislacion
antimonopolio. La ticticadisuade alos comer-
ciantes de dirigir las transacciones a través de
otras redes de tarjetas que a menudo son me-
nos costosas, argumento el Departamento.

La legislacion federal exige que los comer-
ciantes tengan la posibilidad de elegir entreal
menos dos redes de tarjetas de débito no afi-
liadas para procesar las transacciones. Pero Visa
penalizaria a los comerciantes que elijan otra
red de pago cobrandoles comisiones mas ele-
vadas por todas las transacciones procesadas
en las redes de pago de Visa, segtin lademan-
da.

De acuerdo a la denuncia, Visa no estd suje-
ta al limite de las tasas que los comerciantes
pagana los bancos por procesar las transaccio-
nesde débito. Las denominadas tasas de inter-
cambioson pagadas porloscomerciantes alos
bancos y otras instituciones financieras que
emiten tarjetas. Esaley no limitaba las tasas que
Visa cobra a las empresas por su funcion enel
procesamiento de pagos.

El pleito podria tardar varios afios en resol-
verse, lo que significa que serd heredado por
una nueva administracion el afo que viene.
Aunque los republicanos han adoptado un
enfoque mds limitado de la aplicacion dela le-
gislacion antimonopolio, una victoria de Do-
nald Trump en noviembre podria no afectar
necesariamente a la voluntad del gobierno de
litigar. La demanda del Departamento para blo-
quear la compra de Plaid por Visa se produjo
cuando Trump era presidente. WSJ

Traduddo del idioma
original por PULSO.




