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El Departamento de Justicia de EE.UU. 
demanda a Visa, alegando monopolio ilegal 
en los pagos con tarjetas de débito 
La mayor red de tarjetas de EE.UU. bloqueó a sus rivales mediante pagos y mayores comisiones cobradas 
a los comercios, según el gobierno. La demanda, presentada ante un tribunal federal de Manhattan, 
alegaba que Visa ha monopolizado el mercado de las tarjetas de débito desde 2012. 
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1 Departamento de Justicia de 

EE.UU. demandó este martes a 

Visa por acusaciones de que mo- 

nopolizaba ilegalmente el merca- 

do de pagos de los consumidores 

por valor de billones de dólares al año, una 

amplia denuncia antimonopolio que preten- 

de abrir el mercado delas tarjetas de débito 

a una nueva competencia. 

Visa utilizó zanahorias y garrotes para man- 

tener a los competidores potenciales fuera de 

su territorio y para castigar a los comercian- 

tes que hacían negocios con sus rivales, según 

la demanda. Temiendo que las empresas tec- 

nológicas desplegaran alternativas más bara- 

tas para enviar dinero desde cuentas bancarias, 

Visa pagó a compañías como Apple para limi- 

tar su innovación y trató de socavar a las nue- 

vas firmas que trataban de competir, alegó el 

departamento. 

Visa, que gestiona la mayor red de tarjetas de 

Estados Unidos, se sitúa en el centro delos pa- 

gos diarios de muchos consumidores al pro- 

porcionar la infraestructura sobre la que se eje- 

cutan los pagos con tarjetas de débito y crédi- 

to. El caso subraya la naturaleza esencial de la 

plataforma de Visa: los consumidores se han 

alejado cada vez más del efectivo en favor de 

los pagos con tarjeta. 

La demanda, presentada ante un tribunal fe- 

deral de Manhattan, alegaba que Visa ha mo- 

nopolizado el mercado de las tarjetas de débi- 

to desde 2012. Según el gobierno, los consu- 

midores también salen perdiendo, ya que las 

comisiones de las tarjetas pueden llevar a los 

comerciantes a recuperar los costos subiendo 

los precios de los bienes y servicios. 

“Visa ha acumulado ilegalmente el poder de 

extraer comisiones que superan con creces lo 

que podría cobrar en un mercado competiti- 

vo”, declaróel fiscal general Merrick Garland. 

“La conducta ilegal de Visa afecta no sólo al pre- 

cio de una cosa, sino al precio de casi todo”, 

sostuvo. 

La consejera general de Visa, Julie Rottenberg, 

dijo que la demanda “ignora la realidad de que 

Visa es sólo uno de los muchos competidores 

en un espacio de débito que está creciendo, con 

entrantes que están prosperando”. 

Rottenberg añadió: “Estamos orgullosos de 

la red de pagos que hemos construido, de la in- 

novación que impulsamos y de las oportuni- 

dades económicas que posibilitamos. Esta de- 

manda carece de fundamento, y nos defende- 

remos enérgicamente”. 

La cuota de mercado de la empresa enlospa- 

gos a débito es de alrededor del 60%, y gana 

unos US$ 7.000 millones al año en comisio- 

nes por el uso de tarjetas de débito, según el 

Departamento de Justicia. Esta cifra eclipsa a 

las demás empresas de servicios de tarjetas de 

débito, entre las que se encuentran Mastercard, 

American Express y Discover Financial Servi- 

ces. Durante casi dos décadas, Visa ha estado 

en el centro de las quejas de comerciantes, le- 

gisladores y reguladores por su dominio en el 

sector de los pagos. 

Bajo el gobierno de Joe Biden, la división an- 

timonopolio del Departamento de Justicia ha 

puesto en el punto de mira a los intermedia- 

rios que disfrutan de una lucrativa tajada de 

las comisiones por transacción. En mayo de- 

mandó a Live Nation Entertainment, alegan- 

do que la propietaria de Ticketmaster obsta- 

  
culizaba una competencia que podría haberre- 

ducido las comisiones aplicadas al precio de las 

entradas. El Departamento presentó una de- 

manda antimonopolio contra Apple en mar- 

zo. Parte de ese caso se refería a las comisio- 

nes que Apple cobra por procesar las transac- 

ciones con tarjeta de crédito iniciadas cuando 

los consumidores pagan con sus iPhones. 

Visa y otras grandes redes, incluida Master- 

card, se han mostrado preocupadas por el au- 

mento de la competencia de empresas de pago 

más nuevas en el sector de las fintech. Visa in- 
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tentó en 2020 comprar Plaid, un proveedor de 

software financiero, peroel Departamento de 

Justicia presentó una demanda para bloquear 

elacuerdo, acusando a Visa de intentar elimi- 

nar a un competidor incipiente. 

El gobierno comentó ensu demanda sobre el 

acuerdo Visa-Plaid que la empresa más peque- 

ña era una amenaza para el control de Visa en 

las transacciones de débito en línea. Plaid pla- 

neaba competir con Visa para ofrecer servicios 

de débito en línea y podía reducir los precios 

para los consumidores, alegó entonces el De- 

partamento de Justicia. 

Visa abandonó la operación en enero de 2021, 

pocos meses después de que el Departamen- 

to de Justicia interpusiera la demanda. En 

2022, Visa adquirió Tink, una startup fintech 

sueca que hace mucho de lo que ofrece Plaid. 

El precio de las acciones de Visa cayó alrede- 

dor de un 5% el martes. 

En la nueva demanda, el Departamento ale- 

gó que Visa hizo pagos ilegales de incentivos 

a empresas tecnológicas como Apple y Ama- 

zon.com para mantenerse fuera del mercado. 

Amenazó a las empresas fintech PayPal Hol- 

dings y Square, parte dela compañía ahora co- 

nocida como Block, con comisionesexorbitan- 

tes si introducían alternativas para enviar di- 

nero utilizando redes de pago distintas a la de 

Visa, señaló el gobierno. 

Según la demanda, el acuerdo de Visa con 

Apple prohíbe al fabricante deliPhoneimplan- 

tar tecnologías de pago que compitan con Visa 

oinduzcan alos consumidores a abandonar las 

tarjetas Visa. A cambio, “Visa comparte sus be- 

neficios de monopolio con Apple”, indicó el 

Departamento de Justicia, describiendo pagos 

“masivos” sin especificar cuánto. 

Un antiguo director financiero de Visa resu- 

mióla estrategia en un mensaje citado en la de- 

manda: “Todo el mundo es amigo y socio. Na- 

die es un competidor”. 

Visa cooperaba a veces con startups como 

Square, pero amenazaba con rescindir los 

contratos si sus socios iban demasiado lejos en 

la competencia con la red de tarjetas. 

Después de firmar uno de esos contratos con 

Square en 2014, un ejecutivo de Visa comuni- 

có: “Tenemos a Square con la correa corta”, de 

acuerdo a la demanda. 

La demanda pide a un tribunal que ordene 

a Visa poner fin a varias prácticas contrarias a 

la competencia, pero noexigela disolución de 

la empresa. 

Según el Departamento de Justicia, Visa ofre- 

cealos comerciantes descuentos por volumen 

que son ilegales en virtud de la legislación 

antimonopolio. La táctica disuade alos comer- 

ciantes de dirigir las transacciones a través de 

otras redes de tarjetas que a menudo son me- 

nos costosas, argumentó el Departamento. 

La legislación federal exige que los comer- 

ciantes tengan la posibilidad de elegir entre al 

menos dos redes de tarjetas de débito no afi- 

liadas para procesarlas transacciones. Pero Visa 

penalizaría a los comerciantes que elijan otra 

red de pago cobrándoles comisiones más ele- 

vadas por todas las transacciones procesadas 

en las redes de pago de Visa, según la deman- 

da. 

De acuerdo a la denuncia, Visa no está suje- 

ta al límite de las tasas que los comerciantes 

pagana los bancos por procesar las transaccio- 

nesde débito. Las denominadas tasas deinter- 

cambioson pagadas porloscomerciantes alos 

bancos y otras instituciones financieras que 

emiten tarjetas. Esa ley no limitaba las tasas que 

Visa cobra a las empresas por su función en el 

procesamiento de pagos. 

El pleito podría tardar varios años en resol- 

verse, lo que significa que será heredado por 

una nueva administración el año que viene. 

Aunque los republicanos han adoptado un 

enfoque más limitado de la aplicación de la le- 

gislación antimonopolio, una victoria de Do- 

nald Trump en noviembre podría no afectar 

necesariamente a la voluntad del gobierno de 

litigar. La demanda del Departamento para blo- 

quear la compra de Plaid por Visa se produjo 

cuando Trump era presidente. WSJ 
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—por SOLEDAD HORMAZÁBAL— 

ecientemente David Bra- 

vo hizo notar ciertas con- 

tradicciones entre los datos 

del Registro Social de Ho- 

gares (RSH) y otras fuentes 

de información. En efecto, hay más de 

9 millones de hogaresen el RSH y 4,7 mi- 

llones estarían en el 40% más vulnera- 

ble, mientras que la encuesta Casen (En- 

cuesta de Caracterización Socioeconó- 

mica Naciona) de 2022 señala que hay 

casi 7 millones de hogares en total en el 

país. Además, el 50% del registro lo com- 

ponen hogares unipersonales, en cir- 

cunstancias que las encuestas del INE 

(Instituto Nacional de Estadística) seña- 

lan que solo sería el 19%. 

El RSH se implementó en 2016 y es el 

principal instrumento que se utiliza 

para focalizar el gasto social, es decir, 

para asignar beneficios sociales del Es- 

tado. Para ello usa registros administra- 

tivos que cotejan la información propor- 

cionada por las personas como los ingre- 

sos formales que se deducen de las 

cotizaciones a la seguridad social. Sin 

embargo, la composición delos hogares 

es una información que proporcionan 

las personas y no hay registros adminis- 

trativos que permitan chequearlas, pero 

si hay incentivos a alterarla. Por ejem- 

plo, el monto del IFE se iba reduciendo 

con el tamaño del hogar por lo quese re- 

cibía un mayor subsidio si se subdividían 

los hogares, y actualmente para recibir 

la gratuidad no es conveniente incluir 

perceptores de ingresos formales, entre 

otros incentivos. 

Antes del RSH, la Ficha de Protección 

Social (FPS) era la herramienta utiliza- 
da para entregar beneficios sociales. La 

FPS se implementó en 2007 y asignaba 

puntajes alos hogares buscando reflejar 

la capacidad que tenían de generar ingre- 

sos, es decir, se buscaba medir la vulne- 

rabilidad de los hogares. A mayor pun- 

taje en la ficha menor vulnerabilidad y, 

por lo tanto, se reducían las posibilida- 

des de recibir subsidios. Por construc- 

  

ción, los hombres sanos en edad de tra- 

bajar sumaban mucho puntaje, ya que 

tienen mayor capacidad de generar in- 

gresos. ¿Qué ocurrió? Sistemáticamen- 

te comenzaron a desaparecer los hom- 

bres de los hogares, pero no sóloen la FPS 

también en las encuestas. Así, el índice 

de masculinidad (la proporción de hom- 

bres por cada 100 mujeres) en la Casen 

pasó de 95 en 2003 a 90,8 en 2011, caí- 

da circunscrita exclusivamente a los seg- 

mentos de edad de trabajar (Razmilic, 
2014). 
En definitiva, con el fin de obtener be- 

neficios individuales hay demasiada 

gente dispuesta a recurrir al engaño. 

Esto no solo altera la información, sino 

que además perjudica a otros que síde- 

ben recibir un beneficio y quedan fue- 

ra. Desgraciadamente no es la única 

materia donde observamos este compor- 

tamiento oportunista, un ejemplo par- 

ticularmente decidores la situación con 

las licencias médicas. 

De acuerdo con una recienteencues- 

ta de la Universidad Andrés Bello, un 

51% de las personas sabe de alguien 

cercano que presentó una licencia mé- 

dica falsa y el 65% no considera que sea 

un delito. Así, a estas alturas nadie se 

sorprende mucho cuando alguna auto- 

ridad tiene justo la mala suerte de en- 

fermarse y presentar una licencia al ser 

cuestionada. El comportamiento opor- 

tunista no solo está extendido, sino 

también bastante validado en la socie- 

dad chilena. 

Ejemplos suman por miles, la familia 

que paga un almuerzo con factura, los 

que piden —y los que acceden— a no co- 

tizar oqueles coticen por el mínimo, la 

compra y venta de productos sin bole- 

ta, entre muchos otros. Es momento de 

hacernos cargo de este severo problema 

ético de nuestra sociedad y parar con la 

cultura de la trampa. 

Investigadora del centro 

de estudios Horizontal.
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