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;SerdquelalA reemplazard abso-
lutamente el trabajo humano? En
la realidad actual es innegable que
nos enfrentamos a cuestionamien-
tos bastante véalidos debido al verti-
ginoso avance de la tecnologia, lo
que amenudo nos deja perplejos, es-
pecialmente silos comparamos con
las limitaciones humanas. Gold-
man Sachs indica que un 25% delos
actuales puestos de trabajo esta ex-
puesto aser reemplazado porIA. De
acuerdo con datos delall Encuesta
dePercepcion Social dela Inteligen-
cia Artificial 2024, elaborada por la
Universidad Auténomade Chile, un
28% de las personas percibe ala IA

como una amenaza, mientras que
un 44% la considera una oportuni-
dad, sobre todo enlos grupos de ma-
yoringreso. Asi también, un 40,5% de
las personas indica no estar dispues-
taacompartir sus datos biométricos
bajo ningtin contexto.

Alolargo de lahistoria, el trabajo
ha cambiado con la adopcion de la
tecnologia. Antes de la revolucion
industrial, el trabajo era artesanal,
perolos trabajadores debieron adap-
tarse al uso de las maquinas. Con la
masificacion de los computadores,
lostrabajos, que eranlentos yrutina-
rios, se volvieron mas productivos, y
las personas aprendieron a utilizar-

los. De igual forma, antes del inter-
net, la informacion era menos agil,
perolagente adopté esta tecnologia
paramejorar lacomunicacion y sus
labores productivas.

Se espera que, con la robdtica, la
inteligencia artificial y la automati-
zacion, en un futuro cercano, traba-
jemos junto arobots y/o ayudantes
virtuales, que mejoren la producti-
vidad; asi la tecnologia sustituiria
puestos laborales de mas baja cua-
lificacién, aunque también aumen-
tard la demanda por trabajadores
capacitados en dreas como la
informatica, electrénica y
mantencion de equipos.

Entonces ;c6mo podemos com-
petir con las maquinas?, si lo hace-
mosbasados en productividad y ta-
sas de errores, lo mas probable es
quelos equipos tecnoldgicosylain-
teligencia artificial, nos superen con
amplia ventaja.

Como humanos, lo que nos hace
tnicos esla capacidad de adaptarnos
ysocializar, a través de las habilida-
des genéricas, comolaempatia, lare-
siliencia, laresolucion de conflictos,
la capacidad para trabajar en equipo,
motivaryliderar a otros, asicomoel
cooperar, respetar, ser honestos y te-
ner un pensamiento critico.

El desafio para nosotros y las fu-
turas generaciones radica en desa-
rrollaryfortalecer estas habilidades
genéricas, en humanizarnos y apro-
vechar nuestras vulnerabilidades
como oportunidades de crecimien-
to, como lo mencion6 Albert Eins-
tein: “En medio deladificultad yace
la oportunidad™

Estas habilidades seran funda-
mentales en el futuro inmediato del
mercado laboral, ya que la interac-
cién con un ser humano siempre sera

diferente a la interaccién con una
maquina, por muy avanzada
que esta sea.

Ahora, ;cémo humanizamos
una sociedad cada vez mas acos-
tumbrada arelacionarse a través de
las tecnologias?, aqui esta la tarea
paralos padres, los formadores, yla
sociedad completa: es imperativo
que reforcemoslos espacios de cone-
xi6n e interaccion humana; que de-
mos oportunidades anuestros jove-
nes de establecer contactos persona
apersonay queles ensefiemoslos va-
lores intrinsecos en la interaccion
humana, con actividades que les per-
mitan experimentar y comprobar
que, el ser humanos nos da unaven-
taja que no puede ser imitada por

una maquina.



