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PARA MANTENERSE VIGENTE:

Coémo Wikipedia se

esta

adaptando al auge de
herramientas tipo ChatGPT

Con Ta explosion de textos generados con inteligencia artificial, los editores de esta
enciclopedia online han dehbido redoblar sus esfuerzos para sortear la desinformacion o los
contenidos con fines promocionales.

a enciclopedia libre mas gran-
de del mundo, Wikipedia, que
registra mas de 16.000 millo-
nes de visitas al mes, enfren-
ta hoy nuevos retos debido a

la proliferacién de textos generados
con herramientas de inteligencia ar-
tificial (IA).

Sin embargo, “més que tratarse de
un escenario en que Wikipedia y siste-
mas de A en base a modelos de len-
guaje, como ChatGPT, compitan por
acaparar las busquedas de informa-
cién de los usuarios en internet de for-
ma fécil, répida y efectiva, en realidad
podriamos estar ante un esquema de
retroalimentacién mutua o colabora-
cion indirecta; o bien, al menos, de de-
pendencia respecto de las fuentes de
informacion”, dice Romina Garrido,
subdirectora de GobLab, el laboratorio
de innovacion publica de la Escuela de
Gobierno de la U. Adolfo Ibanez.

En este sentido, el cofundador de
la enciclopedia virtual, Jimmy Wa-
les, hareconocido que lainteligencia
artificial es una oportunidad, aunque
también la ve como una amenaza, y
ha manifestado que en ocasiones
utilizan ChatGPT para corroborar la
veracidad de las aportaciones, pero
no estarfan conformes con los resul-
tados obtenidos, al menos por aho-
ra. “Algo que podria cambiar con las
constantes actualizaciones y espe-
cialmente con el lanzamiento de
ChatGPT 5 0 GPT Next, que se espe-
ra para fines de afo o inicios de
2025", afade Garrido.

REFORZAR LOS CONTROLES

Los méas de 265.000 voluntarios
activos de Wikipedia en el mundo
han tenido que reforzar su control
para evitar la presencia de desinfor-
macion o contenidos promocionales
en la enciclopedia virtual.

"Los editores deben seguir los
principios fundamentales de Wikipe-
dia, como la verificacién y la referen-
cia a fuentes confiables, y si bien
pueden utilizar la IA para mejorar la
redaccion o reorganizar informacion,
no deben confiar en ella como una
fuente de informacién, ya que herra-
mientas como ChatGPT no son
fuentes primarias o verificables; por
tanto, no siempre podemos ver de
dénde o como se construye el conte-

un total de unos 12.000 por mes.

nido que nos ofrecen”, advierte Pa-
tricia Diaz Rubio, directora ejecutiva
de Wikimedia Chile.

“Para integrar la informacion ge-
nerada por |A de manera ética —ex-
plica Diaz Rubio—, los editores de-
ben revisar cualquier contenido que
haya sido creado con esta herra-
mienta, asegurarse de que esté res-
paldado por fuentes fidedignas y evi-
tar el uso directo de texto generado
sin modificaciones sustancialesy sin
realizar una verificacion indepen-
diente, tal como lo harian con cual-
quier otra fuente de contenido”.

Otro factor a tener en cuenta es el
alcance de los chatbots de IA, dado
que si las personas prefieren obte-
ner respuestas resumidas por
ChatGPT o Google Gemini, por
ejemplo, lacantidad de visitas a Wiki-
pedia podria bajar.

"Lainstantaneidad esalgoaloque
las nuevas tecnologias nos tienen
muy acostumbrados, y eso puede
afectar la forma en que buscamos
contenido de calidad, que siempre

LA ENCICLOPEDIA VIRTUAL FUE FUNDADA EN 2001. En su versidn en espaiiol, diariamente se crean mas de 400 articulos, lo que hace

requerird un poco mas de esfuerzo
de nuestra parte”, comenta la direc-
tora ejecutiva de Wikimedia Chile.

ENFOQUE HUMANO

Leslie Pérez, directora del Diplo-
mado en Inteligencia Artificial de la
U. Catdlica de Valparaiso, cree que
"es importante sensibilizar a las per-
sonas sobre la importancia de pro-
yectos como Wikipedia, de forma tal
gue no pierda soporte econémico ni
de los voluntarios que componen la
comunidad. No me cabe duda que
todos estos puntos estan siendo de-
sarrollados dentro de las estrategias
del proyecto”.

Wikipedia ha estado explorando la
monetizacion de APIs mediante Wi-
kimedia Enterprise, permitiendo a
empresas tecnologicas acceder répi-
damente a actualizaciones de articu-
los. "También estéd considerando
unamayor integracion de lalAensus
procesos internos, como la detec-

cion de errores y la guia para nuevos
colaboradores, y viendo como hacer
que su contenido sea més Util, tanto
para humanos como para maqui-
nas”, sefala Alonso Astroza, subdi-
rector de Alianzas con Empresas del
Instituto Data Science de la U. del
Desarrollo.

A eso se suman los esfuerzos de
la Fundacion Wikimedia, desde don-
de se esté trabajando en nuevas he-
rramientas automatizadas, como Ci-
tation Needed, que ayuden a mejo-
rar el contenido de los articulos o a
identificar lo que faltaria en el sitio.

Pero lo que no hay que olvidar
—coinciden los expertos— es el en-
foque humano. “La capacidad hu-
mana para evaluar, verificar y editar
contenido con una perspectiva ética
sigue siendo invaluable”, subraya
Astroza, quien considera que los
avances legislativos en materia de
contenidos generados por inteligen-
cia artificial podrian proporcionar un
marco que ayude a proteger la inte-
gridad de Wikipedia.
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