CIHILE

25/09/2024 Audiencia: 320.543
$3.647.153 Tirada: 126.654
$20.570.976 Difusion: 126.654

hda: $20.570.976 Ocupacion: 17,73%

Seccién: tecnologia

Frecuencia: 0

NUEVO ENGANO A TRAVES DE TIENDAS EN LiNEA:
Como protegerse del brushing

Paguetes no solicitados que 1legan a casa son parte de esta practica que, si bien no
es peligrosa, implica que alguien esta manipulando datos personales sin autorizacion.

LUIS SAN MARTIN ARZOLA

El despegue del e-commerce,
junto con impulsar el crecimiento
de las economias, ha abierto la
puerta a actores malintencionados,
que se aprovechan del caréacter im-
personal de las transacciones en li-
nea para enganar.

Una préctica en boga en estos dias
es el brushing, cuyo modus ope-
randi es bastante sencillo: el consu-
midor recibe un paquete en su domi-
cilio que no ha comprado, general-
mente chicoy de bajo valor (articulos
de cumpleanos o incluso semillas),
con el mismo estilo de embalaje de
eBay, Amazon o Aliexpress.

¢Qué hay detras? Las tiendas on-

line que recurren a este método
suelen ser pequenos negocios que
buscan destacar y posicionarse en-
tre muchas otras tiendas en las gran-
des plataformas de venta. Para lo-
grarlo, necesitan conseguir resenas
positivas de sus productos, razén
por la cual obtienen direcciones de
personas de modo aleatorio, mu-
chas veces de forma ilicita, y crean
cuentas con el nombre y la direccion
de estas para dejar comentarios fa-
vorables. Como las resefas pertene-
cen a alguien que efectivamente re-
cibi¢ el producto, se considera una
compra verificada.

Pablo F. Iglesias, CEO de la con-
sultora de reputacion y ciberseguri-
dad CyberBrainers, cree que este ti-
po de engafos se podria evitar a

priori si se contara con politicas de
uso de datos personales lo méas “res-
trictivas posible”, de forma que no
se pudiera ni siquiera acceder a ellos
desde bases de datos masivas.

Pero como no se ha anticipado es-
te mal proceder, "los sistemas de re-
comendacion de estas plataformas
han sido pervertidos, posicionando
por delante fichas de productos que
estan ahi porque centenares de re-
senas falsas aseguran haber recibi-
do el mejor producto posible”, afir-
ma el experto espanol.

QUE HACER

Paraevitar ser victima de practicas
como el brushing, aparte de com-

prar de modo responsable y tomarse
su tiempo, el consultor sugiere revi-
sar la mayoria de los resultados de
unabusqueday nosololos primeros.
También recomienda asegurarse de
que la web sea legitima vy leer bien
los comentarios para detectar las fi-
chas fraudulentas con resenas “muy
parecidas y genéricas”.

Por otra parte, si ya se ha recibi-
do un paquete sospechoso, lo
aconsejable es avisar inmediata-
mente a la plataforma. Amazon, de
hecho, tiene un formulario especial
para ello y, contrario a lo que se
pueda creer, no es necesario de-
volver el paquete. Este es "un ges-
to que hacen para incentivar a que
los ayudemos a combatirlo”, finali-
za lglesias.
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LAS TIENDAS QUE RECURREN A ESTE METODO suelen ser pequefios
negocios que huscan destacar y posicionarse en las grandes
plataformas de venta.
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