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MAXIMILIANO VILLENA

Mejoras en la productividad y por tanto en
los margenes de gran parte de las empresas, son
algunas de las conclusionesde unreporte ela-
borado por Bank of America (BofA), titulado
“IA: ¢ Desde la evolucion a la revolucion?”.

“BofA Global Research considera que el lan-
zamiento de ChatGPT en noviembre de 2022
es el comienzo del tercer gran ciclo tecnoldgi-
co delos tltimos 50 afos, tras la introduccion
del PCen 1981y de interneten 1994. GenAl sur-
gi6 tras 80 afos de avances que produjeron
chipsmads potentes y nuevas arquitecturas de
redes neuronales, que redujeron el tiempo y el
costo de entrenar modelos de base cada vezmas
grandes que impulsan aplicaciones como
ChatGPT. Como resultado, las aplicaciones
GenAl podrian democratizar el acceso a una
poderosa inteligencia informética e impulsar
uncambiode paradigma enla eficiencia y pro-
ductividad corporativas en los proximos uno
a tres anos”, indica el informe.

A través de una encuesta realizada a analis-
tas de renta variable y macroestrategas sobre
3.400 empresas con una capitalizacion de
mercado agregada de US$90 mil millones, el
equipo de BofA descubrid que la implemen-
tacion de la inteligencia artificial (IA) en las em-
presas estd pasando de los proyectos piloto a
la produccion, “lo que podria aumentar los
madrgenes operativos de S&P en 200 puntosbd-
sicos (pb) en los proximos cinco afnos, lo que
equivale a aproximadamente US$55.000 mi-
llones anuales en ahorro de costos”.

Otra de las conclusiones, esque se espera que
laIA impulse la expansion de los margenes de
23 de los 25 principales grupos industriales de
todo el mundo, conimplementaciones que po-
drian aumentar losmédrgenes de los semicon-
ductores y el software en 5%. A la vez, senala
que “las empresas de los sectores de semicon-
ductores y software podrian ver aumentar
sus ingresos impulsados por la IA en un 34%
y un 25%, respectivamente, en los proximos
cinco afnos”.

“Los macroestrategas de BofA Global Re-
search esperan que la adopcion de IA empre-
sarial sea deflacionaria”, indica el reporte.

Respecto delas consecuencias para el empleo,
BofA prevé que los call centers se automaticen
en gran medida en los proximos tres afos, ya
que las empresas intentan reducir los costos
anuales de US$118.600 millones, correspon-
dientes al gasto de tener 2,9 millones de agen-
tes de atencion al cliente estadounidenses.

Sin embargo, dice el informe, es “importan-
te tener en cuenta que aproximadamente el
60% de los empleos estadounidenses en 2018
correspondia aocupaciones que no existian en
1940, lo que indica que algunos roles se auto-
matizardny se perderan, mientras que se crea-
ran otros nuevos”.

LAINVERSIONEN 1A
Elinforme indica que en los proximos tres a
cinco anos, la Inteligencia Artificial Generati-
va (GenAl) podrd producir ingresos incremen-
tales que impulsen la transformacion y acele-
ren los ultimos 15 afosde estancamientode la
productividad laboral del S&P.

“Sin embargo, la GenAl puede catalizar una
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A través de una encuesta realizada a analistas de renta variable y macroestrategas
sobre 3.400 empresas con una capitalizacién de mercado agregada de US$90 mil
millones, el equipo de BofA descubrid que la implementacion de la inteligencia
artificial (IA) en las empresas estd pasando de los proyectos piloto a la produccion,
“lo que podria aumentar los margenes operativos de S&P en 200 puntos bdsicos
en los proximos cinco anos, lo que equivale a aproximadamente US$55.000
millones anuales en ahorro de costos”.

evolucion tecnoldgica que altere todoslossec-
tores y transforme laeconomfa mundialenlos
proximos cinco a 10 aflos”, sostiene BoFa.

Respecto de la inversion, apunta que la pri-
vada en empresas de IA alcanzo los US$42.500
millones en 2023, un 445% mads que en 2016,
pero solo el 23% de los US$21.800 millones de
inversion privada en empresas centradas espe-
cificamente en GenAl fluyo hacia desarrolla-
dores de apps.

“Las aplicaciones GenAl estin madurandoy
los chatbots que hace un ano eran tan utiles
como un pasante de 18 afos, ahora muestran
una inteligencia mds cercana a lade un gradua-
do universitario, lo que demuestra que la in-
version en IA estd produciendo aplicaciones

utiles”, manifiesta.

Asi, detalla que, por ejemplo, “las empresas
de servicios publicos pueden generar una re-
duccion del 75% en los costos de inspeccion de
postes montando cimarasinteligentes auténo-
mas impulsadas por IA en vehiculos de flota,
y las companias de seguros pueden agilizar el
proceso de suscripcion de una propiedad sus-
tituyendo las busquedas manuales en Internet
por imdgenes aéreas y busqueda web con IA
paradeterminar el estado de un tejado o si exis
ten peligros cercanos”.

“El gastode capital en IA podriaalcanzar mas
de 1billon deddlares enlos proximos afos, pero
soloestamosen 1996 en relacion coninternet”,
asegura el informe. Ademads, senala que “el en-

trenamiento de modelos y los costos operati-
vos continuos necesarios para impulsar la
adopcion son altos. Amazon gastard US$100
mil millones en inversion en centros de datos
durante la proxima década, lo que representa
el 53% de lainversion total, OpenAl habria gas-
tado aproximadamente US$$700 mil por dia

operando ChatGPTen 2023,y el CEO de Anth-
ropic, Dario Amodei, afirmo que el gasto en
computacion representa mas del 80% de los
gastos ymds que los salarios de los 600 emplea-
dos de la empresa. Sin embargo, los inverso-
res no deberian descartar el ahorro de costos
y el potencial de generacién de ingresos de
GenAl antes de que comience su uso”, desta-
ca BoFa.@



