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Digital

“Respecto de la Comi-
sión de Paz y Entendi-
miento, vamos a entrar a 
la recta final, a las propo-
siciones. Pero esto supone 
que todos los sectores tie-
nen que actuar con gene-
rosidad y tienen que ceder. 
No pueden tener posicio-
nes maximalistas.

Entonces, entrando a 
esa recta final, yo quiero 
decir que no estoy muy 
optimista, para ser franco. 
Yo por lo menos, no quiero 

cualquier acuerdo. No es-
toy dispuesto a que esto 
sea una cosa gatopardes-
ca, para que sigamos en lo 
mismo.

Tenemos una oportuni-
dad histórica para llegar a 
un gran acuerdo; pero no 
cualquier acuerdo, sino un 
acuerdo que haga justicia 
al problema que tenemos 
centenariamente, a que 
sinceremos las cosas. A 
que no le tengamos mie-
do. A que no coloquemos 

los problemas debajo de 
la alfombra. Y para eso es 
fundamental la actitud de 
todos los gremios de agri-
cultores, las forestales, y la 
dirigencia del mundo ma-
puche también.

De tal manera que, vea-
mos cómo va a salir esto. 
Tenemos dos meses para 
hacer las proposiciones. 
Veamos cómo vendrá la 
tolerancia y la posibilidad 
de, entre todos, llegar a un 
acuerdo”.
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Senador Huenchumilla y recta final de la Comisión para la 
Paz y el Entendimiento: “No estoy muy optimista, para ser 
franco (…) no quiero cualquier acuerdo, no estoy dispuesto a 
que esto sea una cosa gatopardesca”

Gobierno Digital: avances que responden a las 
necesidades ciudadanas

El pasado tres de septiembre se abrió una con-
sulta ciudadana que servirá como insumo para la 
elaboración de la Estrategia de Gobierno Digital al 
2030, que tiene como finalidad elaborar una visión 

respecto a la transformación digital del Estado en 
los próximos años. Este es sólo uno de los meca-
nismos de participación diseñados, ya que además 
existen encuentros multilaterales con representan-
tes de diversos organismos públicos y diálogos con 
representantes de la sociedad civil, la academia y 
las empresas.

Esta encuesta está impulsada por la Secretaría 
de Gobierno Digital, con el apoyo del Laboratorio 
de Gobierno, y busca poner en el centro la innova-
ción pública en el proceso de implementación de la 
Ley de Transformación Digital del Estado.

En La Araucanía, hemos sido pioneros en los 
avances de transformación digital del Estado. Hace 
algunos días instalamos la mesa regional de Trans-
formación Digital y el progreso en esta materia ha 
sido significativo. La Secretaría de Gobierno Digital 
firmó un convenio con la Universidad de La Fronte-
ra para apoyar el proceso de implementación de la 
Ley de Transformación Digital en los 32 municipios 
de la región de La Araucanía. En total se realizaron 
28 talleres y se capacitó a 245 funcionarios, lo que 
permitió que 25 municipios ya tengan habilitado 
FirmaGob; 29 municipios ya tienen la plataforma 
DocDigital en producción; 14 municipios ya permi-

ten el uso de Clave Única; y los 32 ya solicitaron el 
nodo de la Plataforma de Integración de Servicios 
Electrónicos del Estado (Pisee).

Tan importante como la cantidad de avances re-
gistrados en la materia, es la calidad de los mis-
mos. En relación a la satisfacción de los usuarios, 
se destaca que un 86 % de encuestados evalúa 
positivamente la calidad de las visitas de acompa-
ñamiento de gestión del cambio, y que el promedio 
de calificación referido a la habilitación de platafor-
mas alcanzó un 6,3 en una calificación de 1 a 7. Es 
decir, se avanza en la dirección correcta, y aquellos 
funcionarios encargados de implementar estas me-
joras también consideran que las propuestas son 
eficientes para este fundamental progreso para el 
Estado.

Finalmente, este proceso de consulta de la Estra-
tegia de Gobierno Digital se extenderá hasta el 25 
de octubre y entregará sus resultados el 30 de no-
viembre, por eso queremos invitar a todos aquellos 
que quieran aportar en la innovación pública des-
de una perspectiva digital, a ingresar con su Clave 
Única a la la página web https://participacion.digi-
tal.gob.cl/, que nos permitirá visualizar una Arauca-
nía más moderna de aquí al 2030.
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