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Se explicó, 
principalmente, 

En agosto de 2024, el Índice de 
Costos del Transporte (ICT) pre-
sentó un aumento mensual de 1,1%, 
acumulando 1,7% en lo que va del 
año, de acuerdo a lo informado por 
el Instituto Nacional de Estadísticas 
(INE). 

 La variación del mes se explicó, 
principalmente, por el incremento 
del grupo recursos humanos (3,5%), 
que incidió 1,563 puntos porcen-
tuales sobre la variación mensual 
del ICT general. 

 En tanto, servicios financieros 
registró una variación mensual de 
1,1%, con una incidencia de 0,069 
puntos porcentuales, mientras que 
repuestos y accesorios para el fun-
cionamiento y mantención del 
vehículo anotó una variación men-
sual de 0,6%, con una incidencia 
de 0,055 puntos porcentuales. 

Índice de Costos del Transporte 
registró  variación de 1%
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Por su parte, servicio de mante-
nimiento y reparación del vehícu-
lo presentó una variación mensual 
de 0,3%, con una incidencia de 
0,016 puntos porcentuales. 

 A su vez, servicios relacionados 
a la circulación del transporte con-
signó nula variación mensual a un 
decimal, con una incidencia de 
0,001 puntos porcentuales. 

 Finalmente, combustibles pre-
sentó una variación mensual de -
2,2%, con una incidencia de -0,567 
puntos porcentuales.

LOS INTEGRANTES SE REUNIRÁN DE FORMA MENSUAL

En dependencias del Ministerio 
de Hacienda se efectuó la primera 
reunión del recientemente creado 
Consejo de Servicios, instancia que 
busca contribuir a la generación de 
estrategias y estándares globales 
para la entrega de servicios en el 
Estado, así como contar con una 
perspectiva transversal que impac-
te a todos los canales de atención de 
público. Esta instancia continúa y 
amplía el trabajo realizado por su 
predecesor, el Consejo de Servicios 
Digitales, que se orientaba exclusi-
vamente a introducir mejoras en la 
atención a través de sitios web y 
servicios digitales.        

En el encuentro participaron re-
presentantes de todas las institucio-
nes que conformarán el Consejo de 
Servicios: el Ministerio de Hacien-
da a través de la Secretaría de Mo-
dernización del Estado (que coordi-
na el Consejo), Secretaría de Go-
bierno Digital (SGD) y Laboratorio 
de Gobierno; la Dirección Nacional 
del Servicio Civil (DNSC); el Institu-
to de Previsión Social- ChileAtien-
de (IPS-ChAt); el Servicio Nacional 
de la Discapacidad (SENADIS) y la 
Comisión Asesora Presidencial para 
la Integridad Pública y Transparen-
cia (CIPyT).  

Los integrantes se reunirán de 
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La primera reunión se efectuó en dependencias del Ministerio 
de Hacienda. Esta instancia continúa y amplía el trabajo 
realizado por su predecesor, el Consejo de Servicios Digitales.

relación del Estado con las perso-
nas, lo cual tiene como fin la gene-
ración de valor público para la ciu-
dadanía, a través de iniciativas que 
buscan acelerar esta transforma-
ción y la generación de confianza”. 
Asimismo, se enlaza con la iniciati-
va de esta Agenda, de implementa-
ción del Sistema de Calidad de Ser-
vicio y Experiencia Usuaria, que 
desde 2023 es parte del Programa 
de Mejoramiento de la Gestión 
(PMG), y en el cual participan ac-
tualmente 138 servicios públicos. 

Por último, el nuevo Consejo de 
Servicios responde a recomendacio-
nes del Consejo asesor para la Mo-
dernización del Estado y de la Orga-
nización para la Cooperación y De-
sarrollo Económico (OCDE), en 
torno a crear estándares de servicio 
para todos los servicios públicos, fo-
mentando una cultura de diseño 
centrada en las personas usuarias y 
que responda a sus necesidades.
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90
minutos durará cada sesión.

por el incremento del grupo 
recursos humanos (3,5%).

forma mensual en sesiones ordina-
rias de aproximadamente 90 mi-
nutos, fijadas para la última sema-
na de cada mes. De acuerdo con el 
calendario, la próxima sesión de 

trabajo será el martes 24 de sep-
tiembre, cuando la Secretaría de 
Gobierno Digital presentará una 
propuesta de modelo de evaluación 
de calidad web y servicios digitales. 

Esta nueva entidad se fundamen-
ta en los objetivos de la Agenda de 
Modernización del Estado 2022-
2026, de “apalancar la transforma-
ción en pro de construir una nueva 
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