
En las Fiestas Patrias se suelen
celebrar las ventas para sectores
como el comercio y el turismo,
pero el balance del sector priva-
do fue empañado por la crisis de
seguridad. Los siete días que si-
guieron al lunes 16 de septiem-
bre terminaron con un catastro
oficial de 37 homicidios en todo
el país.

El presidente de la Confedera-
ción de la Producción y del Co-
merc io , Ricardo
Mewes, asegura
que “la cifra es real-
mente muy impac-
tante. Eso perjudica
toda posibilidad de
que uno mire nues-
tro país con tran-
quilidad para las
futuras inversiones. Tiene un
impacto cuando uno está miran-
do dónde invertir, cómo inver-
tir, o las medidas de seguridad
que tiene que tomar al momento
de la decisión de esa inversión.
No nos puede dejar indiferen-
tes”.

“Chilenos que hoy
viven con temor”

La titular de la Sofofa, Rosario
Navarro, opina que la situación
actual es crítica e incide directa-
mente sobre la capacidad para
que la economía crezca. “Es im-
perativo tomar todas las medi-
das necesarias para detener la
ola de delitos y asesinatos. No
podemos permitir que el crimen
siga avanzando sin una respues-
ta contundente y coordinada.
Esto no solo tiene serios efectos
en nuestra capacidad como país
de atraer inversiones, sino que,
más grave aún, está alterando la
cotidianidad de los chilenos que
hoy viven con temor”, señala.

Entre los gremios también hay
preocupación por la respuesta
de parte de las autoridades.
Apuntan al tono que empleó la
ministra del Interior, Carolina
Tohá, quien el fin de semana hi-
zo este balance: “Si vemos los
números y los tratamos como ta-

les, la cantidad de víctimas de
homicidios en estos días ha sido
más o menos similar a la que hay
en días habituales”. 

Para Mewes, “si es uno, veinte
o treinta, no podemos normali-
zar para nada que se cometa un
asesinato en ninguna parte”.

Una mirada similar plantean
en la Cámara Nacional de Co-
mercio (CNC). Su presidente,
José Pakomio, advierte que “nos
enfrentamos a una realidad
preocupante: los homicidios se

han normalizado
ante la mirada de las
autoridades, que
parecen más intere-
sadas en convencer-
nos de que sus ac-
ciones están funcio-
nando que en abor-
d a r d e r a í z e l

problema que enfrentamos”. 
“Para hacer frente a esta situa-

ción, lo primero es que todos los
actores sociales tomemos con-
ciencia de su gravedad y de la
necesidad de reaccionar con ur-
gencia, antes de que los cimien-
tos de nuestro país se vean daña-
dos irremediablemente”, añade
Alfredo Echavarría, presidente
de la Cámara Chilena de la Cons-
trucción (CChC). 

Mayores costos y daño
a las expectativas

Mewes asegura que el sector
privado está invirtiendo cerca
de US$ 2.000 millones anuales
en materia de seguridad para en-
frentar fenómenos vinculados
con el crimen organizado, o deli-
tos más específicos como lo rela-
cionado con el robo de cobre y la
ciberseguridad.

El presidente de la Sociedad
Nacional de Minería, Jorge Ries-
co, plantea que “la percepción
de inseguridad puede influir ne-
gativamente en las expectativas
económicas, afectando la con-
fianza de los inversionistas y del
mercado en general”. 

La presidenta de la Cámara de
Comercio de Santiago (CCS),
María Teresa Vial, añade: “Un
entorno seguro no solo fomenta

la inversión local y extranjera, si-
no que también mejora la cali-
dad de vida de las personas y la
imagen del país, impulsa el tu-
rismo y, en consecuencia, genera
empleo y promueve un mayor
crecimiento económico”.

Una traba contra el
emprendimiento

En el sector de la pequeña y
mediana empresa (pymes) hay
inquietud. El presidente de la
Asociación de Emprendedores
(Asech), Jorge Welch, describe
que la inseguridad se manifiesta
en ajustes críticos, como cierres
tempranos de la jornada para
resguardar la seguridad de los
trabajadores y clientes. “Cuando
se empieza a pensar en que pue-
den asaltar un local, a los trabaja-
dores, o puedan incendiar el lo-

cal, ese tipo de cosas de verdad la
gente se lo está planteando al
momento de emprender. Antes
no era tema, pero hoy día, la-
mentablemente, sí. Es una varia-
ble que probablemente mucha
gente toma en cuenta en la deci-
sión de emprender, porque hoy
día es un factor de riesgo”, dice. 

En el sector recuerdan que el
clima de inseguridad se suma a
un contexto económico desfavo-
rable, con un consumo debilita-
do y mayores costos laborales.
“El aumento en la tasa de homi-
cidios sigue generando inseguri-
dad en el mundo de las pymes,
que difícilmente pueden em-
prender en paz, en una de las
mejores épocas del año para el
turismo y la gastronomía, con
los niveles de violencia y crimen
organizado en que nos encontra-
mos actualmente”, afirman en la

Multigremial Nacional.

Nuevas medidas

Uno de los ejes para enfrentar
la crisis debería ser la agenda le-
gislativa, cree Mewes: “Particu-
larmente, las normas del uso de
la fuerza, porque eso les da tam-
bién la tranquilidad a las policías
de poder actuar”. Pakomio aña-
de que “la pronta implementa-
ción de la nueva ley de seguri-
dad privada es clave para poten-
ciar el rol del sector como un
aliado en la protección de la ciu-
dadanía, tanto en tecnologías co-
mo en la protección de los agen-
tes de seguridad”.

Echavarría, de la CChC, alude
a las propuestas surgidas desde
el sector municipal, con iniciati-
vas vinculadas a “impulsar la in-
tervención en espacios públicos

creando una conexión con los
barrios; desincentivar el comer-
cio informal y ampliar los hora-
rios del comercio formal; mejo-
rar la conectividad y empujar
proyectos con colaboración pú-
blico-privada para cumplir con
estas ideas”.

En una línea similar, Vial, de
la CCS, sostiene que una estrate-
gia de seguridad exitosa debe ser
integral: “Necesitamos con ur-
gencia reforzar las capacidades
de la fiscalía para la investiga-
ción, también de las policías, y
tener un sistema carcelario que
permita la segregación efectiva
y la inversión importante en
reinserción de quienes inician
una carrera delictual. En cuanto
a la prevención del delito, ade-
más de programas comunitarios
y juveniles, debemos hacernos
cargo de la deserción escolar”. 

Solo durante los últimos siete días se registraron 37 homicidios en todo el país:

Empresariado cuestiona “normalización” de la
violencia y sugiere agilizar nuevas medidas

EQUIPO EYN

Además de los efectos negativos sobre el clima de inversión, entre los gremios empresariales preocupa que se le reste importancia
a la ocurrencia de delitos. Piden mayor coordinación entre autoridades y más celeridad en la agenda legislativa.

Los siete días tras el lunes 16 de septiembre terminaron con un catastro oficial de 37 homicidios en todo el país, más de la mitad de los 73 asesinatos
registrados durante todo el mes en 2019, que tuvo igual extensión de feriado.
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‘‘Yo creo que si es
uno, veinte o treinta, no
podemos normalizar
para nada que se
cometa un asesinato en
ninguna parte”.
................................................................

RICARDO MEWES,
PRESIDENTE DE LA CPC

‘‘Esto no solo tiene
serios efectos en nuestra
capacidad como país de
atraer inversiones, sino
que más grave aún, está
alterando la cotidianidad
de los chilenos”.
................................................................

ROSARIO NAVARRO,
PRESIDENTA DE LA SOFOFA

‘‘Los homicidios se
han normalizado ante la
mirada de las
autoridades, que parecen
más interesadas en
convencernos de que sus
acciones están
funcionando”.
................................................................

JOSÉ PAKOMIO,
PRESIDENTE DE LA CNC

‘‘Un entorno seguro
no solo fomenta la
inversión local y
extranjera, sino que
también mejora la
calidad de vida de las
personas y la imagen del
país”.
................................................................

MARÍA TERESA VIAL,
PRESIDENTA CCS

‘‘Lo primero es que
todos los actores sociales
tomemos conciencia de
su gravedad y de la
necesidad de reaccionar
con urgencia”. 
................................................................

ALFREDO ECHAVARRÍA,
PRESIDENTE CCHC

‘‘La gente se lo está
planteando al momento
de emprender. Antes no
era tema (…), es una
variable que
probablemente mucha
gente toma en cuenta”.
................................................................

JORGE WELCH,
PRESIDENTE ASECH

COSTOS
El sector privado

estaría gastando cerca
de US$ 2 mil millones al

año en seguridad.

Cómo afectará el fin de la
exención del IVA a
importaciones bajo US$ 41
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Hace tiempo ya que el crecimiento
del sector público supera ampliamen-
te la expansión del sector privado. Es
así como en las últimas tres décadas,
mientras el PIB creció a una tasa
promedio de 4,3%, el gasto del go-
bierno central se expandió a un ritmo
de 6%. Aunque la metodología de
cálculo no es exacta, esto significa
que el espacio para el crecimiento de
gasto privado fue de algo más de
3,5%. Esta brecha en espacios de
crecimiento se acentuó en forma
significativa en la última década, con
una expansión del PIB de 1,9% en
promedio, del gasto fiscal de 5,2% y
del gasto realizado por privados de
solo 0,5% promedio anual, cifra que
se da a pesar de una expansión récord
en 2021 producto de las desmedidas
políticas de estí-
mulo durante la
pandemia. Exclu-
yendo ese año, la
cifra resultaría
negativa.

Algunos podrían
plantear que se
trata de un fenó-

meno normal en un país de ingreso
medio alto, que demanda más servi-
cios del Estado. Aunque la idea puede
tener asidero, me parece que no
aplica en este caso, sobre todo consi-
derando que la calidad de esos servi-
cios parece en franco deterioro,
partiendo por el rol que fundamenta
la existencia del Estado: el resguardo
del Estado de Derecho y de la seguri-
dad pública. En esa materia tenemos
la peor situación en décadas. La
deficiencia de los servicios públicos se
da a pesar del significativo aumento
de funcionarios y de nuevos organis-
mos, cuya justificación siempre es
responder a las demandas ciudada-
nas. Parece que la estrategia no está
funcionando, pero se insiste en ella,
con nuevos ministerios, de Seguridad

Pública en discusión, al que se suma
la idea de un Ministerio de la Recons-
trucción. En 1990 había 18 ministe-
rios, ahora hay 26 (uno nuevo cada
cuatro años en promedio), los cuales
además muestran una constante
creación de nuevos servicios. 

En la última década, además de
que el número de funcionarios del
gobierno central pasó de 275 mil a
488 mil, se crearon más de 80 orga-
nismos públicos en ese nivel del Esta-
do, explicados en parte por los nuevos
gobiernos regionales y los servicios
locales de educación. Los que desa-
parecen son porque cambian de
calidad jurídica. El accountability de
este crecimiento explosivo de funcio-

narios y nuevos servicios es inexis-
tente. 

Pareciera que mientras más orga-
nismos públicos y reparticiones, peor
el servicio que reciben los ciudadanos.
¿Cómo es posible esta paradoja? Creo
que se explica, entre otros, porque en
muchos casos las nuevas funciones
que se crean son para suplir deficien-
cias de las existentes, en vez de hacer
procesos de cirugía mayor en las
reparticiones con problemas, que se
ven dificultados por la rigidez del
Estatuto Administrativo y por un
cierto grado de captura por parte de
los funcionarios. En simple, vamos
haciendo crecer el Estado para tratar
de corregir las fallas del propio Esta-
do. Eso resulta bastante patente con
la creación del Ministerio de Seguri-
dad Pública. 

Me parece que esto ocurre también
con el proyecto de ley que crea la
Afide (Agencia de Financiamiento e
Inversión para el Desarrollo), depen-
diente de la Corfo, cuyo objetivo sería
promover inversión, a través de
facilitar el financiamiento de proyec-
tos más riesgosos. Se trata de una

especie de banca de segundo piso,
cuya creación, por supuesto, deman-
da recursos, especialmente nuevos
funcionarios que desempeñen este rol
adicional del Estado, bastante espe-
cializado. Surge entonces la pregunta:
¿No sería mejor reducir significativa-
mente la “permisología”, recuperar un
sistema tributario más amigable con
la inversión y restaurar la certeza
jurídica, bastante deteriorada en la
última década? ¿Ahora necesitamos
agencias que faciliten la inversión
luego de que políticas públicas erra-
das son la principal causa del estan-
camiento de la misma?

Pero eso no es todo. En las cir-
cunstancias actuales, en que además
surgen preocupantes alarmas sobre la
sostenibilidad fiscal, la reestructura-
ción del Estado no solo es necesaria
para entregar servicios públicos
eficaces, sino porque es absoluta-
mente inviable que el Estado crezca al
ritmo que lo ha venido haciendo.
Llegó la hora de que empiece a ejercer
en buena forma su función sin necesi-
dad de seguir aumentando la planta y
el número de organismos. 

El Estado “corrigiendo” las fallas del mismo Estado
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