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HACIA DÓNDE APUNTA 
EL FUTURO DE LAS REDES 
DE ADQUIRENCIA 

autlización de medios de 
pago digitales sigue en au- 
mento en Chile y cada año 
e realiza un mayor número 

de transacciones con ellos, define 
el Informe de Sistemas de Pago 
desarrollado por el Banco Central, 
publicado en agosto pasado. En 
ese contexto, la tecnología se 
ha convertido en un actor clave 
para el desarrollo de las redes de 
adquirencia. sistemas que permi- 
ten alos comercios aceptar los 
pagos electrónicos como tarjetas 
de crédito o débito, procesando 
las transacciones entre los clientes 
y los emisores de tarjetas. 

Ajuicio del académico de la 
Universidad de los Andes, Alejan- 
do Reid, los consumidores ac- 
tuales buscan sistemas que sean 
simples, flexibles y seguros. "Esta 
es la combinación ideal y que en 
¡gran medida está cubierta por 
los sistemas de pago sin contacto 

Los pagos sin contacto, las 

criptomonedas y el uso de 

blockchain son parte de 

las tecnologías que están 
impulsando la transformación 

de los sistemas que permiten, 

entre otras cosas, aceptar los 

pagos electrónicos. por soría preus 

que han evolucionado desde 
las tarjetas de débito y crédito”, 
explica Reid y apunta que el 
surgimiento de competidores de 
Transbank como Getnet, Compra- 
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quí, 8CI Pagos o Kushki le ha dado 
al mercado un mayor dinamis- 
mo y una mayor capacidad de 
negociación a las empresas que 
usan sus servicios. 

Desde la plataforma de pagos 
online Flow indican que el futuro 
de estos sistemas estará marcado 
por una transformación impul- 

sada por avances tecnológicos 
como los pagos sin contacto, 
las criptornonedas y el uso de 
blockchain.A medida que estas 
tecnologías evolucionen, las redes 
de adquirencia tendrán que 
adaptarse para ofrecer solucio- 
¡nes más ágiles, personalizadas y 
escalables, respondiendo a las 
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nuevas expectativas del merca- 
do y ala creciente demanda 
de métodos de pago digitales 
seguros y eficientes”, dicen desde 
la plataforma y detallan que se 
han implementado soluciones 
que permiten transacciones 
más ágiles y han mejorado la 
seguridad con tecnologías como 

la tokenización y el cifrado 
avanzado. 

La innovación también ha 
permitido la adaptación de 
estos sistemas a las nuevas 
demandas de los consumido- 
res. El gerente de desarrollo 
de negocios de Klap, Javier 
Parra, define que el pago con 
billeteras digitales es un gran 
ejemplo de ello y detalla que 
hoy las máquinas POS "están 
preparadas en Chile para reci- 
bir pagos con billeteras como 
Google o Apple Pay y el creci- 
miento ha sido exponencial”. 

El futuro de esta industria 
se perflla prometedor con la 
llegada de nuevos actores, 
¡afirma el gerente regional de 
medios de pago de Vigatec, 
Juan Andrés Bravo. Además 
del reciente anuncio de 
Banco de Chile de sumarse 
al negocio de adquirencia 
local, apunta que es probable 
que uno o dos adquirentes 

adicionales provenientes del 
sector bancario y retail se sumen 
al mercado. “Esto generará mayor 
competencia, ajustando los pre- 
cios, en particular los márgenes 
de adquirencia, y fomentará la 
creación de productos orienta- 
dos a pagos B2B y transacciones 
de alto monto”, indica. 

  

GRUPO DF 
Bou os Dr amm ED ED 

    

irector: José Tomás Santa María / Subdirectora: Paula Vargas / Gerente Comercial: José Ignacio De la Cuadra / Editora: Claudia Marín / Director Creativo y Arte: Rodrigo Aguayo 

Se prohibe la reproducción total o parcial delos contenidos de la publicación. 
laria Aguiar / Dirección Edificio Fundadores, Badajoz 5, piso 10, Las Condes, Fono: 2 23391000 / e-mail: buzondídf/ Impreso por COPESA IMPRESORES S.A,, que sólo actúa como impresor 

  

PUBLIRREPORTAJE 

  

En la actualidad, uno de los mayores 
retos para el comercio es la integración de 
los terminales de pagos con aplicaciones de 
valor que optimicen no solo el negocio sino 
también la experiencia del cliente. 

Como explica Daniel Testa, Gerente 
Comercial Regional de Vigatec, la migración 
de terminales tradicionales a POS Android, 
abre oportunidades para la incorporación de 
aplicaciones de valor agregado, que van más 
allá del típico POS, solo para el pago de las 
compras en el comercio. 

En efecto, “el POS puede convertirse en 
un dispositivo multi servicio y también multi 

adquirente, dotando al punto de venta de   
funcionalidades de pago de servicios, retiros 
de efectivo, depósito de efectivo, etc”, afirma 
el ejecutivo. 

En ese ámbito, el mayor reto de la compa- 
ía especialista es facilitar a los adquirentes, 
por medio de integraciones, acceso a la 
banca y a las empresas de servicios. Para ello 
'no solo cuenta con el expertise y competen- 

cias necesarias, sino también con un equipo 

capacitado y multidisciplinario. 
Para ejemplificar, su área de desarrollo 

de aplicaciones en POS para la adquirencia, 
ha diseñado todas las actuales aplicaciones 

y funcionalidades que se pueden encontrar 
al momento de utilizar un terminal de pago, 

CON MÁS DE 14 AÑOS DE EXPERIENCIA EN EL RUBRO DE LOS MEDIOS DE PAGO 

Vigatec se posiciona 
como uno de los 
principales socios 
tecnológicos para 
emisores y adquirientes 
La empresa tecnológica es capaz de resolver y aportar al negocio, con 

su amplio conocimiento y minimizar el time to market, integrando altos 

niveles de servicio a los comercios adheridos. 

  

'Como explica Daniel Testa K., Gerente Comercial 
Regional de Vigatec, la migración de terminales tradi- 
cionales a POS Android, abre oportunidades para la 
incorporación de aplicaciones de valor agregado. 

como son: aplicación comercio, boleta electró- 
nica, renta car, hoteles, billeteras de pago 
(como Apple pay), aplicaciones para POS 
integrado, H2H, POS H2H con comunicacio- 
nes 4G, entre otras. 

De esa manera, como reconocido inte- 

Y vigatec 

grador en el ámbito de terminales de pago y 
redes de adquirencia, Vigatec provee equipos 
POS, multi marca, desarrolla aplicaciones para 
aceptar medios de pago y ofrece servicios 
de laboratorio para la reparación de equipos 
POS, soporte de TMS y servicios de última 
milla. 

*Vigatec es una empresa líder en solu- 
ciones tecnológicas en América Latina, con 
más de 40 años de experiencia brindando 
innovación en medios de pago, autoservicio, 
logística y seguridad, entre otros sectores. 

Nuestro compromiso es ofrecer soluciones 
integrales que mejoren la eficiencia, seguri- 
dad y experiencia del cliente a través de la 
integración de tecnología de vanguardia”, 
enfatiza el Gerente. 

wwwvwigatec.com   
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