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HACIA DONDE APUNTA
EL FUTURO DE LAS REDES&>
DE ADQUIRENCIA

a utilizacién de medios de

pago digitales sigue en au-

mento en Chile y cada ano

e realiza un mayor nimero

de transacciones con ellos, define
el Informe de Sisteras de Pago
desarrollado por el Banco Cenfral,
publicado en agosto pasado. En
ese contexto, la tecnologia se
ha convertido en un actor clave
para el desarrollo de las redes de
adquirencia, sisternas que permi-
ten a los comercios aceptar los
pagos electrénicos como tarjetas
de crédito o débito, procesando
las fransacciones entre los clientes
y los emisores de tarjetas.

A juicio del académico de la
Universidad de los Andes, Alejan-
dro Reid, los consumidores ac-
tuales buscan sistemas que sean
simples, flexibles y seguros. "Esta
&s la combinacién ideal y que en
gran medida estd cubierta por
los sistemas de pago sin contacto

Los pagos sin contacto, las
criptomonedas y el uso de

blockchain son parte de
las tecnologias que estan

impulsando la transformacién
de los sistemas que permiten,
entre otras cosas, aceptar los
pagos electronicos. ror soria preuss

que han evolucionado desde

las tarjetas de débito y crédito”,
explica Reid y apunta que el
surgimiento de competidores de
Transbank como Getnet, Compra-
qui, BCI Pagos o Kushki le ha dado
al mercado un mayor dinamis-
mo y una mayor capacidad de
negociacién a las empresas que
uSan SUs servicios.

Desde la plataforma de pagos
online Flow indican que el futuro
de estos sistemas estard marcado
por una fransformacién impul-

sada por avances tecnologicos
como los pagos sin contacto,

las criptomonedas y el uso de
blockchain. "A medida que estas
tecnologias evolucionen, las redes
de adquirencia tendrén que
adaptarse para ofrecer solucio-
nes mas dgiles, personalizadas y
escalables, respondiendo a las

nuevas expectativas del merca-
do y a la creciente demanda

de métodos de pago digitales
seguros y eficientes”, dicen desde
la plataforma y detallan que se
han implementado soluciones
que permiten fransacciones

mas agiles y han mejorado la
seguridad con tecnologias como

la tokenizacion y el cifrado

avanzado.
. Lainnovacion también ha
. permitido la adaptacion de
estos sistemas a las nuevas
demandas de los consumido-
res. El gerente de desarrollo
de negocios de Klap, Javier
Parra. define que el pago con
billeteras digitales s un gran
ejemplo de ello y detalla que
hoy las maquinas POS “estan
preparadas en Chile para reci-
bir pagos con billeteras como
Google o Apple Pay y el creci-
miento ha sido exponencial”.

El futuro de esta industria
se perfila prometedor con la
llegada de nuevos actores,
afirma el gerente regional de
medios de pago de Vigatec,
Juan Andrés Bravo. Ademds
del reciente anuncio de
Bance de Chile de sumarse
al negocio de adquirencia
local. apunta que es probable
que uno o dos adquirentes
adicionales provenientes del
sector bancario y retail se sumen
al mercado. “Esto generard mayor
competencia, gjustando los pre-
clos, en particular los margenes
de adquirencia, y fomentard la
creacion de productos orienta-
dos a pagos B2B y fransacciones
de alto monto”, indica.




