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ejorar la experiencia 
de los clientes y au- 
mentar la competitivi- 
dad. Estos son algunos 

de los beneficios que las redes de 
adquirencia han traído para el 
ecosistema emprendedor desde 
su implementación. 

El gerente regional de medios 
de pago de Vigatec, Juan Andrés 
Bravo, comenta que la expansión 
de la red de adquirentes “ha 
aportado dinamismo al ecosis- 
tema” y detalla que esto se ve 
reflejado en un menor costo en 
las integraciones de las soluciones 
alos comercios, mayor tecnología 
en los puntos de ventas (POS) con 
ÍmPos, QR, links de pago o tarjetas 
contactless y una fuerte acepta- 
ción de los pagos electrónicos y 
digitales frente al efectivo, sobre 
todo cuando se trata de montos 
pequeños. 

“Con la creciente preferencia 
de los consumidores de utilizar las 

PAGOS DIGITALES: COMO SU 

La adopción de 
nuevas tecnologías 
de pago ha abierto 

una oportunidad a las 

pequeñas empresas 
para aumentar sus 
niveles de venta y 
disminuir los errores 
humanos asociados a 
los procesos de cobro, 
en un escenario donde 
el uso de efectivo va 
en declive: 
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tarjetas como medio de pago. 
particularmente las de débito, 
en desmedro del efectivo, los 
comercios más pequeños nece- 
sitan contar con una solución de 
estas características, ya que, de 
lo contrario, correrían el riesgo de 
reducir sus ventas”, complementa 
el country manager de Kushki, 
Rodrigo Quijada. 

En ese sentido, Bravo enfatiza 
que eliminar el manejo de efecti- 
vo reduce riesgos y asegura que 
herramientas como los POS o bo- 
tones de pago faciliten la gestión 
de transacciones y los registros de 
ventas, "evitando errores manua- 
les asociados con boletas físicas”, 
dice, haciendo alusión a un estu- 
dio de DiscoverS Global Network 
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   que en 2023 reveló que el 85% de 
los consumidores son menos pro- 
pensos a interactuar con empre- 
sas si la experiencia de pago es 
negativa, lo que a su juicio "refleja 
la importancia de proporcionar 
pagos rápidos, seguros y conve- 
nientes tanto para los comercios 
como para los consumidores”. 
Una visión compartida por el ge- 
rente de desarrollo de negocios 
de Klap, Javier Parra, quien indica 
que un comercio que acepta 
tarjetas vende más y facilita el 
control de las finanzas, "porque 
puedes ver diariamente el abono 

de tus ventas en tu cuenta”. 
Así la mayor competencia 

“ha permitido que las pequeñas 
y medianas empresas puedan 
acceder a soluciones de pago 
electrónico con mejor calidad de 
servicio, mayor innovación, alta- 
mente seguras y a precios acce- 
sibles”, sostienen desde FinteChile. 
Mientras desde Flow aseguran 
que se estima que el volumen de 
pagos electrónicos alcanzará los 
$ 8,5 mil millones para 2027, “evi- 
denciando la creciente confianza 
de consumidores y empresas en 
estas herramientas” 
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FLEXIBILIDAD E INTEGRACIÓN 

WFLOW 

Flow profundiza su solución omnicanal para 
procesar pagos de manera ágil y segura 
A través de múltiples medios de pago, ya sean tarjetas, transferencias 

bancarias, pagos móviles o códigos QR, la Plataforma de Soluciones de 

Pago, Recaudación y Cobranza provee una pasarela de medios de pago y 

una suite gratuita de soluciones de software que resuelven casi todas las 

necesidades de todos los canales de recaudación. 

El mercado se enfrenta a varios desafíos, 
como la creciente demanda de soluciones de 
pago digitales y la necesidad de garantizar 
seguridad y rapidez en las transacciones. Con 
el auge del e-commerce y la digitalización de 
procesos en múltiples sectores, las platafor- 
mas de pago deben ser capaces de ofrecer 
una experiencia fluida, tanto para empre- 

sas como para consumidores, y adaptarse 
rápidamente a nuevas tecnologías como la 
tokenización. 

En ese marco, la innovación clave de 
Flow reside en su plataforma flexible, que se 
adapta a las necesidades de las empresas, 
ofreciendo una suite gratuita de software que 
permite gestionar los pagos y recaudaciones 

sin necesidad de integraciones complejas, 
además de un avanzado monitor transaccional 
que permite tener información en tiempo real 

de sus operaciones. 
*Flow tiene el desafío de consolidarse 

'en un mercado competitivo, enfrentándose 

a grandes actores globales y locales. Sin 
embargo, su fortaleza radica en la flexibilidad 
de su plataforma, su capacidad de integrarse 
con múltiples medios de pago y su enfoque 
en ofrecer herramientas accesibles para 
empresas de todos los tamaños”, señala Juan 
Gregorio Pastén, CEO. 

A medida que el mercado evoluciona, 
Flow se encuentra en una posición estratégica 

para convertirse en una referencia en solucio- 
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“Flow busca expandir su alcance y seguir innovando en 
pago sin contacto y soluciones más robustas”, dice Juan 
Gregorio Pastén, CEO. 

  

   

nes de pagos en la región. Su enfoque en la 
simplicidad, seguridad y flexibilidad, junto con 
un soporte dedicado a las empresas, refuerza 
su compromiso de ofrecer herramientas que 
faciliten a nuestros clientes el dedicarse a 
su actividad principal, dejando la gestión de 
pagos en nuestras manos. 

“Flow es una empresa que entiende que la 
experiencia del usuario es clave para su éxito. 
No solo ofrece una plataforma técnicamen- 
te sólida, sino que también se centra en la 
facilitar la gestión diaria de los pagos para sus 
clientes”, precisa el CEO. 

Ahora, a mediano y largo plazo, Flow bus- 
ca expandir su alcance en nuevos mercados 
y seguir innovando en sus productos para 
responder a las crecientes necesidades del 
sector, como la incorporación de pagos sin 
contacto y soluciones más robustas. 

www.flow.cl  
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