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PAGOS DIGITALES: COMO SU
USO ESTA IMPACTANDO AL
ECOSISTEMA EMPRENDEDOR

ejorar la experiencia

de los clientes y au-

mentfar la competitivi-

dad. Estos son algunos
de los beneficios que las redes de
adquirencia han fraido para el
ecosisterna emprendedor desde
su implementacion.

El gerente regional de medios
de pago de Vigatec, Juan Andrés
Bravo, comenta que la expansion
de la red de adquirentes "ha
aporfado dinamismo al ecosis-
terna” y detalla que esto se ve
reflejado en un menor costo en
las infegraciones de las soluciones
a los comercios, mayor fecnologia
en los puntos de ventas (POS) con
mPos. QR. links de pago o tarjetas
contactless y una fuerte acepta-
cién de los pagos electrénicos y
digitales frente al efectivo, sobre
todo cuando se frata de montos
pequenos.

"Con la creciente preferencia
de los consumidores de ufilizar las

La adopcion de
nuevas tecnologias
de pago ha abierto
una oportunidad a las
pequenas empresas
para aumentar sus
niveles de venta y
disminuir los errores
humanos asociados a
los procesos de cobro,
en un escenario donde
el uso de efectivo va
en declive.

POR MACARENA PACULL M.

tarjetas como medio de pago.
particularmente las de débito,

en desmedro del efectivo. los
comercios mas pequenos nece-
sitan contar con una solucion de
estas caracteristicas, ya que. de
lo conirario, comerian el riesgo de
reducir sus ventas”, complementa
el country manager de Kushki.
Rodrigo Quijoda.

\\

En ese sentido, Bravo enfatiza
que eliminar el manejo de efecti-
vo reduce riesgos y asegura que
herramientas como los POS o bo-
tones de pago faciliten la gestion
de transacciones y los registros de
ventas, “evitando errores manua-
les asociados con boletas fisicas”,
dice, haciendo alusion a un estu-
dio de Discover® Global Network

que en 2023 reveld que el 85% de
los consumidores son menoes pro-
pensos a interactuar con empre-
sas si la experiencia de pago es
negativa. lo que a su juicio “refleja
la importancia de proporcionar
pagos rapidos. seguros y conve-
nienfes fanio para los comercios
como para los consumidores”.
Una visién compartida por el ge-
rente de desarrollo de negocios
de Klap. Javier Parra. quien indica
que un comercio que acepta
tarjetas vende mas y facilita el
confrol de las finanzas. “porgue
puedes ver diariamente el abono

de tus ventas en tu cuenta”.

Asi. la mayor competencia
“ha permitido que las pequenas
y medianas empresas puedan
acceder a soluciones de pago
electronico con mejor calidad de
servicio, mayor innovacion, alta-
mente seguras y a precios acce-
sibles”. sostienen desde FinteChile.
Mientras desde Flow aseguran
que se estima que el volumen de
pagos electronicos alcanzara los
$ 8.5 mil millones para 2027, “evi-
denciando la creciente confianza
de consumidores y empresas en
estas heramientas”.




