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COMPETENCIA E INNOVACION:
EL ANALISIS DE LOS
EXPERTOS SOBRE EL
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entre los Proveedores
de Servicios de Pago
(PSP) en el pais. Para
distintos analistas y
actores del sector, se
trata de un mercado
con perspectivas de

del a

ace cinco anos, s una
pyme o un comercio
minorista no conta-

ba con un medic de
pago electronico, sus posibili-
dades de venta en &l territorio
nacional eran muy limitadas.
No obstante, este escenario
sufrié una transformacion
significativa cuando -mediante
una reforma- el Banco Central
reconocio el rol de las entida-
des gue realizan funciones de
procesamiento de pagos (PSP),
ampliando la posibilidad de
aceptar pagos con tarjetas de
crédifo, débifo u ofros medios
de pago digitales.

Para el gerente regional de
medios de pago de Vigatec,
Juan Andrés Bravo, uno de los
hitos clave de este proceso
fue la decision de la Comision
para el Mercado Financiero
(CMF) en 2019 de promover el
modelo de cuatro partes, un
sistema de pagos en que los
emisores de farjetas de crédito,
débito y prepago y el adqui-
rente que procesa el pago y
dfilia a los comercios operan
en forma separada., y a ellos
se suman los comerciaos y los
tarjetahabientes. “Permitio la
entfrada de nuevos actores en
el mercado, ademas de Trans-
bank y Kiap”, destaca Bravo. y
suma d la Ley 21.365. que regu-
la las tasas de intercambio de
las tarjetas de pago en Chile
y el fallo de la Corte Suprema
que obliga a la aceptacion
de tarjetas prepago en todos

AVANCE DEL NEGOCIO DE

los comercios del pais entre las
normativas que han impulsado
el negocio de adquirencia.

“Este cambio normativo
ha generado varics efectos
positivos que han impulsado
tanto la innovacion como la
competencia en la industria”,
dicen ejecutivos de Flow, sobre
la separacion de la adqui-
rencia con el procesamiento
de pagos. Para ellos, esto ha
permitido una mayor especia-
lizacién de los actores involu-
crados, ya que las empresas
dedicadas exclusivamente a
la adguirencia pueden enfo-
carse en Mmejorar sus servicios
y ofrecer soluciones mdas
competitivas a los comercios.
mienfras que los procesadores
pueden cenfrarse en optimizar
la tecnologia y la eficiencia de
las fransacciones.

El gerente de desarrollo de
negocios de Klap. Javier Parra,
considera que ha sido un
cambio "espectacular”. Hace
énfasis en que ocurio el efecto
esperado en el mercado con
un cambio importante en la
diferenciacién de servicios. Sin

OPERADORES

DE MEDIOS DE PAGO
ESTAN REGISTRADOS
HOY ANTE LA CME

embargo, advierte que en la
préctica adn hay segmentos
como los comercios de gran
tamano donde no ha habido
mucha competencia "porque
hay costos de cambio algo
mayores, y menos actoras
preparados para operar en
esa escala”.

"Hoy en dia fenemos siete
operadores de medios de
pago registrados ante la CME
lo cual es un cambio bastan-
te relevante en nimero de
oferentes de estos servicios
comparado a lo que veiamos
afos atrés”, complementa el
director de riesgo regulatorio
en Deloitte, Francisco Cabe-
zon, para quien el desarrollo
de este mercado es una “muy

buena noticia” tanto para
el comercio como para las
personas.

Actuadlizaciones y
proyecciones

Ofro de los cambics que
busca desatar uno de los nu-
dos pendientes en la regula-
cidon de este mercado ocurrio
a inicios de julio, cuando el
Banco Central reformulé la
regulacién de los PSP e incor-
pord la adquirencia fransfron-
teriza y los sistemas de pago
“cerrados” entre cuentas de
un mismo emisor de tarjetas de:
prepago. Un hecho que Parra
califica como “muy positivo
y relevante” para eliminar la
incerfidumbre que existia en
este dmbito. Ademds, senala
que se podra dar *profundidad
y seguridad” a los pagos trans-
fronterizos, algo relevante si se
considera que “hoy millones
de chilenos tienen acceso a
pagar en pesos por una enor-
me canfidad de productios y
servicios, en especial con el
crecimiento de las plataformas
tecnelégicas. y también del
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e-commerce, de la mano de
Amazon, Temu o Shein”.

De igual manera, esta nueva
regulacién “podria fomentar
una mayor competencia en
el mercado”, complementan
desde Flow, pues al establecer
requisitos claros y uniformes
para todos los PSP “se nivelara
la cancha y se facilitara la
entrada de nuevos actores”.

Los expertos coinciden en
que para los proximos anos
se espera un aumento en la
calidad y digitalizacién de los
pagos en el pais. Asi, desde el
punto de vista de los adquiren-
tes “*hay mucho espacio para
crecer”, sefala Parra, haclen-
do alusién a una oferta de
productos y servicios cadd vez
mas innovadores.

Entre las principales areas
de expansion se encuentran
los pagos B2B, que pueden
“mejorar la eficiencia en las
fransacciones interempresa-
ricles”. dice Bravo, y suma la
masificacion de tecnologias
sin contacto, como NFC, y el
desarrollo de redes de pago
con QR.



