
La Clase Ejecutiva UC es una alianza entre “El Mercurio” y la UC, fundada en 1998, para apoyar la formación profesional en Chile | Más información de este curso y diplomados en www.claseejecutiva.uc.cl

EDICIONES.ESPECIALES@MERCURIO.CL SANTIAGO DE CHILE MARTES 24 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Juan Carlos Ferrer,

Ph.D in Management,

Massachusetts 

Institute of Technology (MIT), 

Massachusetts, USA.

HONEST PRICING:

La política de precios justos de IKEA
L

os consumidores exigen
transparencia y
consistencia en los precios

que pagan por los productos y
servicios. Esto ha impulsado la
adopción de políticas de precios
que ofrezcan precios justos y
accesibles sin depender de
descuentos temporales o
fluctuaciones artificiales.

Esta estrategia recibe
diferentes nombres según la
industria y el enfoque específico
de la empresa. Algunos de los
términos más comunes
incluyen:

• Transparent Pricing o
precios transparentes, donde
las empresas desglosan los
costos de producción para que
los consumidores comprendan
claramente por lo que están
pagando.

• Fair Pricing o precios justos,
que enfatizan que el precio
refleja con precisión el valor real
del producto o servicio, evitando
sobrecostos.

• Everyday Low Pricing
(EDLP) o precios bajos todos los
días, una estrategia utilizada por
minoristas como Walmart, que
mantiene precios bajos
constantemente sin depender
exclusivamente de
promociones.

Estas estrategias tienen en
común la creación de un vínculo
de confianza entre los
consumidores al ofrecer precios
predecibles y coherentes. 

IKEA se ha destacado
utilizando una política de precios
conocida como honest pricing,
que garantiza los precios más
bajos posibles sin recurrir a
promociones o descuentos
temporales. Esto asegura que
los clientes siempre obtengan
un precio justo.

IKEA logra esto mediante un
control exhaustivo de toda su
cadena de valor, desde el
diseño hasta la distribución.
Esta gestión eficiente les
permite reducir costos

estrategia similar, evitando
ofertas promocionales y
manteniendo precios accesibles
mediante la simplificación de su
cadena de suministro.

Este tipo de políticas de precio
no solo beneficia a los
consumidores, sino que también
se alinea con los objetivos
comerciales a largo plazo de las
empresas, creando relaciones
duraderas con sus clientes y
promoviendo la sostenibilidad
financiera.

Referencias:
• “IKEA price cuts: CEO says

strategy ’is not rocket science”,
www.youtube.com.

• “Strong result will enable
IKEA to lower prices”,
www.inter.ikea.com.

• “Reasons IKEA Is
Affordable: A Concise
Explainer”, www.konsyse.com.

comprendan lo que están
pagando. Costco, por su parte,
ofrece productos a precios
bajos constantes mediante la
compra al por mayor y sin
promociones, lo que refuerza la
confianza de sus clientes.
Trader Joe’s sigue una

Otras compañías también han
adoptado estrategias de honest
pricing. Everlane, por ejemplo,
no solo mantiene precios justos,
sino que también desglosa los
costos de producción, desde los
materiales hasta el transporte,
para que los clientes

relación de confianza a largo
plazo con sus clientes,
reforzando su compromiso con
la responsabilidad social y
ambiental, y asegurando precios
justos para todas las partes
involucradas, incluidos
proveedores y colaboradores.

innecesarios, optimizar su
logística y reducir
intermediarios. Además, el
modelo de productos “listos
para armar” reduce los costos
de almacenamiento y
transporte, lo que contribuye a
mantener precios bajos sin
comprometer la calidad.

La política de honest pricing
de IKEA también está alineada
con su filosofía de
sostenibilidad y diseño
democrático, que busca hacer
sus productos accesibles para la
mayor cantidad de personas
posible. Al evitar precios
elevados y promociones
estacionales, IKEA fomenta una

Al evitar precios elevados y promociones estacionales, IKEA fomenta una relación de confianza a largo plazo con sus
clientes, reforzando su compromiso con la responsabilidad social y ambiental, y asegurando precios justos.
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Este tipo de políticas de precio no solo beneficia a los consumidores, sino que también se
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GESTIÓN ESTRATÉGICA:

La relevancia de la contabilidad de costos

revolucionando no solo la forma
en que se producen bienes y
servicios, sino también los
métodos de control y
optimización de costos. La
digitalización permite un acceso
más rápido y preciso a los datos
financieros, lo que facilita el
análisis en tiempo real y la toma
de decisiones basadas en
información actualizada. Sin
embargo, esta ventaja solo puede
ser aprovechada si las empresas
logran adaptar sus sistemas de
gestión de costos a este nuevo
panorama tecnológico.

Por lo tanto, es crucial que
empresarios y gerentes
comprendan el rol estratégico de
la contabilidad de costos. Lejos
de ser una función meramente
operativa, su correcta
implementación tiene un impacto
directo en la competitividad y
sostenibilidad de las empresas.
Invertir en herramientas
modernas de gestión y análisis de
costos no es solo una opción,
sino una necesidad para quienes
buscan mantenerse vigentes en
un entorno de constante cambio.
Así, la gestión de la contabilidad
de costos se consolida como un

pilar indispensable para alcanzar
el éxito empresarial a largo plazo.

En síntesis, la contabilidad de
costos no es simplemente una
herramienta contable, sino una
estrategia integral que puede
transformar la forma en que las
empresas operan y compiten en
el mercado. Aquellas
organizaciones que reconozcan y
aprovechen el valor estratégico
de la contabilidad de costos
estarán mejor posicionadas para
enfrentar los desafíos del entorno
empresarial moderno y asegurar
su éxito a largo plazo.

E
n el mundo empresarial
actual, caracterizado por un
entorno cada vez más

competitivo y dinámico, la
gestión eficiente de la
contabilidad de costos se ha
convertido en una herramienta
esencial para asegurar la
supervivencia y el éxito de las
organizaciones. La acelerada
digitalización, junto con la
globalización de los mercados, ha
intensificado la presión sobre las
empresas para mejorar su
eficiencia y rentabilidad. En este
contexto, contar con una
adecuada gestión de los costos
no es solo un requerimiento
operativo, sino un factor clave
para el desarrollo estratégico.

La contabilidad de costos va
más allá de la mera asignación de
costos a productos o servicios; se
trata de comprender
profundamente la estructura de
costos de una empresa. Este
análisis exhaustivo permite a las
organizaciones identificar áreas
de mejora, optimizar sus
procesos internos y tomar
decisiones informadas que
impacten directamente en su
competitividad. Así, gestionar
adecuadamente los costos no
solo garantiza un uso eficiente de
los recursos, sino que también
abre oportunidades para innovar y
mejorar la oferta de valor al
cliente.

A pesar de su importancia,
muchos empresarios y directivos
siguen subestimando el valor
estratégico de la contabilidad de
costos. Para ellos, sigue siendo
un “asunto que maneja el

contador”, relegado al ámbito de
las tareas administrativas. Esta
visión limitada ignora el potencial
transformador de una gestión de
costos bien implementada, que
puede ser el diferencial entre la
viabilidad financiera de un
negocio o su estancamiento. En
un mundo donde los márgenes
de error son cada vez más
pequeños, la falta de atención a
los costos puede significar la

pérdida de oportunidades y, en el
peor de los casos, el fracaso
empresarial.

Hoy, la gestión de costos
adquiere una relevancia aún

mayor debido a la creciente
automatización y el uso de
tecnologías avanzadas como la
inteligencia artificial. Estas
innovaciones están

La contabilidad de costos no es simplemente una herramienta contable, sino una estrategia integral que puede
transformar la forma en que las empresas operan y compiten en el mercado. 
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La gestión de la contabilidad de costos se consolida como un
pilar indispensable para alcanzar el éxito empresarial a largo
plazo.
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