
y cumplen las leyes y regulaciones inter-
nas de los países, y se amparan en su mo-
delo de negocios para ofrecer “el mejor
producto al mejor valor”, aseguran.
Desde Shein comentan: “Mantenemos
unos precios asequibles gracias a nues-
tro modelo de negocio tecnológico basa-
do en la demanda y a una cadena de su-
ministro flexible. Esto reduce la inefica-
cia, nos ayuda a disminuir el desperdicio
de material y a reducir nuestras existen-
cias sin vender. Trasladamos esta venta-
ja a los clientes”. Y desde Temu sostie-
nen: “Nuestro objetivo sigue siendo cla-
ro: democratizar el acceso a bienes de ca-
lidad asequibles para que más personas
puedan obtener lo que necesitan sin ten-
siones financieras”. Además, destacan la

respuesta “positiva de los consumido-
res” desde que llegaron al país hace
aproximadamente un año y añaden que
“en esta etapa de desarrollo, nuestro en-
foque principal es comprender las prefe-
rencias y necesidades de los consumido-
res locales, y estamos comprometidos a
mejorar continuamente nuestra oferta
de productos y servicios para servir me-
jor al mercado”.

Operadores de courier como DHL Ex-
press Chile precisan que la derogación
del IVA de minimis, en principio, no
afectaría en lo sustantivo a la industria.
Sin embargo, el country manager Jaime
Dacaret, advierte que aún existen pre-
guntas pendientes de esta nueva refor-
ma, sobre “cómo se registrarán las pla-
taformas, qué pasará con las que no se
registren, cómo sabrán las empresas
courier que se pagó el IVA respectivo al
momento de la compra, entre otras. Pa-
ra ello, el trabajo en la mesa del comité
de Hacienda será fundamental para

iniciativa, que es impulsada por el Go-
bierno como parte de la propuesta de
reforma antievasión, pues consideran
que empareja la cancha y sobre todo be-
neficia al comercio interno. “Nos parece
una medida adecuada en el sentido de
que elimina una fuente de incentivos al
fraude tributario. En los últimos años
han proliferado malas prácticas desde
el exterior para evadir el IVA de com-
pras internacionales haciéndolas pasar
ilegalmente por debajo del monto exen-
to”, señala la presidenta de la Cámara
de Comercio de Santiago (CCS), María
Teresa Vial, quien además agrega que
originalmente el propósito de facilitar
ciertas operaciones de importación está
superado en la práctica por compras ha-
bituales de comercio electrónico. En ese
sentido, dice, esto contribuye a resta-
blecer las condiciones de competencia
en el comercio minorista interno, igua-
lando las condiciones tributarias.

Mirada compartida por Mercado Li-
bre: “Esto empareja la cancha favore-
ciendo a las pymes chilenas, que mejo-
ran su competitividad y quedan en
igualdad de condiciones frente a las im-
portaciones”. En paralelo, sostienen
desde el e-commerce, los compradores
estarán más protegidos dadas las mayo-
res regulaciones, protecciones y garan-
tías que regulan al comercio local.

Operadores globales

En tanto, plataformas extranjeras co-
mo Temu y Shein precisan que respetan

“¡Es el colmo!”. Eso es lo primero que
dice la decoradora Consuelo Lavin al
enterarse de la indicación aprobada por
la comisión de Hacienda del Senado de
eliminar la exención de IVA a las impor-
taciones de hasta US$ 41, es decir, de
aprobarse la norma, habrá que pagar el
19% de impuesto en cada producto
comprado, por ejemplo, en las platafor-
mas online como las chinas por menos
de $39 mil. Ante ello Lavin continúa:
“Todo lo pagamos, autopistas, patente,
contribuciones, etc., entonces no pode-
mos tener un beneficio en nada, tene-
mos la oportunidad de poder comprar
algo barato y que te llegue a la casa, pero
ahora que cobren otro impuesto ya es
agobiante”.

Una opinión que comparte la diseña-
dora Michelle Jacob. “La verdad es que
voy a comprar mucho menos, un 19%
no deja de ser y no voy a ser la única”,
dice y lo ejemplifica en lo que llama la
“dinámica de la chaucha”: “Hay una
sensación interesante en la compra que
uno hace por Aliexpress, Temu, Shein,
etc. de todas esas cosas que son baratas,
pero que desaparece si te suben, aun-
que sea lo mínimo”. Además, cree que
también golpeará a la gente que trabaja
en delivery, “entonces no beneficia ni al
comprador, ni al empleo. No necesita-
mos que nos suban más los precios, el
país está demasiado caro”.

En el otro extremo, actores locales del
comercio apoyan la aprobación de la

abordar las respuestas. En conjunto, los
sistemas de aduanas y el trabajo públi-
co-privado deben estar preparados pa-
ra este cambio, ya que implica tener sis-
temas robustos que aseguren el proceso
y una gran coordinación con las empre-
sas”.

Con todo Martín, ingeniero civil de
26 años y ejecutivo en una startup, aco-
ta: “Compro cosas chicas al exterior so-
lo ocasionalmente, pero ahora no creo
que lo haga a no ser en aplicaciones que
ya tengan todos los impuestos inclui-
dos en el precio. Mientras pueda eva-
luar el precio final decidiré caso a caso
en base a ese valor”.

Mientras que Renata, estudiante de
Odontología de 21años, dice que “como
consumidora online, esta regulación va
a generar gran disgusto a los comprado-
res y al público en general, ya que el he-
cho de comprar en línea es por un tema
de conveniencia, por lo que no estoy de
acuerdo y no deberían aprobarla”.

Indicación se encuentra en trámite legislativo:

Cómo afectará a consumidores e industria la eliminación de la
exención del IVA a compras bajo US$ 41 desde el exterior 

Opiniones enfrentadas genera la iniciativa de
gravar con 19% las compras de montos menores. 

Plataformas
extranjeras
como Temu y
Shein precisan
que respetan y
cumplen las
leyes y regula-
ciones internas
de los países.
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Un áspero intercambio de posturas se produjo ayer en la comisión de
Pesca de la Cámara de Diputados, que trató el proyecto de ley que impulsa
el Ejecutivo sobre fraccionamiento —distribución de cuotas de capturas—
entre los sectores pesqueros artesanal e industrial, que será votado el pró-
ximo lunes. Uno de los episodios lo protagonizaron Macarena Cepeda, timo-
nel del gremio empresarial Pescadores Industriales del Biobío, y el presiden-
te de dicha comisión, el diputado del Frente Amplio Jorge Brito. 

Cepeda señaló que el proyecto de fraccionamiento destruye la seguridad
jurídica y la confianza en el Estado, ya que se pretende modificar derechos que
están fijados en la actual ley hasta 2032. También reprochó a Jorge Brito por
promover —afirmó— el enfrentamiento entre artesanales e industriales. “Es
importante que usted le explique al país pesquero su viaje a Lebu, en la Región
del Biobío, como diputado de la República de Chile y presidente de esta comi-
sión, y pueda dar cuenta de los audios que la prensa ha publicado sobre las
reuniones que sostuvo con pescadores artesanales de ese lugar. Pudimos escu-
char que ofreció fraccionamiento de reineta y promovió que ‘las 100 mil familias
artesanales se enfrentaran con las siete familias’”, indicó la dirigenta. Añadió que
“como presidente de la comisión de Pesca, estamos ciertos de que usted cumple
un rol, y en ese rol debió haber tenido la estatura para escuchar también a los
trabajadores del sector industrial de la misma región que usted visitó y así escu-
char a quienes no piensan igual que usted. Esa es la ética de la responsabilidad”. 

Minutos después, el diputado Brito reconoció que en el viaje a Lebu señaló lo que
ha sostenido en todas partes, “que es que la familia Angelini tiene el mismo derecho
que la familia Pérez, Rojas y los pescadores de todo el país a poder participar en los
trámites de las leyes. Para eso es que actuamos con una transmisión pública de cara
a todo Chile (…). Entiendo que la forma en que tenían ciertos grupos económicos de
influir en el Congreso Nacional antes era distinta, pero con nuestra llegada los temas
han sido restableciendo el Estado de Derecho”. 

Luego intervino el subsecretario de Pesca, Julio Salas, quien aseguró que le preo-
cupa la estrategia de los gremios de la industria, que es que “nada cambie o a lo menos
que no la cambie este Parlamento”. Añadió que “la reputación de la actividad pesquera
industrial no se recupera con campañas comunicacionales millonarias en los canales de
televisión, sino con una norma que recupere la confianza en la legislación pesquera”. 

RUDA SESIÓN DE PESCA EN LA CÁMARA:
PRESIDENTA DE GREMIO INDUSTRIAL SE
ENFRENTA CON EL DIPUTADO BRITO 

Inditex, el grupo español
de moda fundado por Ama-
cio Ortega, ampliará a los
principales mercados del he-
misferio occidental su plata-
forma Zara Streaming, anun-
ció la empresa al dar a conocer
sus resultados. La sesión se
realizará mañana y será prota-
gonizada por las modelos Cindy
Crawford y su hija Kaia Gerber,
y contará con la dirección de Da-
vid Lowery. 

“Una iniciativa importante pa-
ra esta temporada será la llegada
en las próximas semanas de nues-
tra experiencia Zara Streaming a
mercados clave, como España, Es-
tados Unidos, Francia, Italia, Ale-
mania, Reino Unido, Irlanda, Países
Bajos y Canadá, siguiendo al lanza-
miento inicial en el mercado chino en
noviembre de 2023. Vamos a conti-
nuar extendiendo la experiencia de
streaming en nuestras plataformas a
otros mercados en los próximos me-
ses”, explicó la compañía en su sitio
web.

El “Zara streaming” consiste en re-
transmisiones en directo de unas cinco horas de duración, que incluyen pasarelas, recorridos por el
probador y el área de maquillaje. Este método de venta, conocido como “live shopping”, tiene un peso
considerable en las ventas por comercio electrónico en China, según consignó la agencia Europa Press.

Óscar García Maceiras, consejero delegado de la firma, afirmó que el modelo de la empresa “total-
mente integrado continúa generando oportunidades de crecimiento rentable en todos los conceptos,
regiones y canales”.

De acuerdo con las cifras detalladas por Inditex, en el primer semestre del año “el beneficio neto
creció un 10,1%, hasta 2.768 millones de euros” (alrededor de 3.000 millones de dólares). La compañía
también informó que en el mismo lapso realizó aperturas en 34 mercados. “Al cierre del período, Inditex
operaba 5.667 tiendas”, explicaron. Y, junto con lo anterior, la empresa expresó su intención de seguir
ampliando sus operaciones.

CON CINDY CRAWFORD COMO PROTAGONISTA, ZARA
LLEVA SU STREAMING DESDE CHINA A EUROPA 

La modelo Cindy Crawford y su hija Kaia Gerber estarán en
el estreno de la plataforma de Zara, cuya matriz es Inditex.

tas en el extranjero”, dice. Esto permitirá
que cualquier operación desconocida y
que haya sido realizada fuera del país, se
pueda monitorear e identificar a la breve-
dad, activando los protocolos correspon-
dientes. También se debe revisar el esta-
do de movimientos no facturados, bus-
cando que todos los cargos se ajusten al
monto utilizado durante el viaje. En caso
de sospecha, dice Vega, se recomienda
comunicarse inmediatamente con su
banco y en el caso de dudas bloquear la
tarjeta (temporal o permanente).

En esa misma línea, Alejandro Reid,
experto en tecnología y académico de la
Facultad de Comunicación de la Univer-
sidad de los Andes, indica que para evitar
pasar malos ratos a la vuelta, “es mejor
prevenir” y por eso sugiere habilitar en el
banco la opción de aviso de cargo en la
tarjeta de crédito o de débito, ya sea por
SMS, notificaciones de la app o por e-mail.
“Esto permite tener un control del gasto
y bloquear la tarjeta inmediatamente an-
te cargos desconocidos, sobre todo pen-
sando en la vuelta”, dice. Asimismo, ad-
vierte que hay que entender que hay re-
des de wifi que son públicas y, por ende,
menos seguras: “Cuando uno se conecta
a esas redes es posible que alguien pueda
ver los datos que estamos mandando, por
lo que es mejor solo meterse al banco des-
de una red conocida”.

Ricardo Seguel, director académico del
magíster en Ciberseguridad de la Facul-
tad de Ingeniería Ciencias UAI, mencio-

Le pasó a Eduardo (59) a la vuelta de
un viaje a Nueva York. Llegando a
Santiago, una vez que ya tenía in-

ternet, se dio cuenta de que el taxista le
había duplicado el cargo por la carrera.
“Me di cuenta altiro que era eso porque
me tomó él la tarjeta para pasarla por la
máquina y supuestamente no pasó y tu-
vo que hacerlo de nuevo, pero lo encon-
tré raro y no podía ver bien desde atrás”,
relata hoy a dos años del suceso. Llevó es-
ta situación a su banco, argumentando
que se podía ver que la transacción tenía
apenas minutos de diferencia y por el
mismo monto, lo que indicaba que había
sido un cargo duplicado. “Por suerte ale-
gué y me devolvieron la plata”, afirma.
Ahora, cuando viaja, siempre se fija de
pasar él la tarjeta por la máquina y se
preocupa de andar conectado con roa-
ming. “Ahora tener internet en el celular
viajando es mucho más fácil, entonces
ando con el servicio activado y así me lle-
gan las notificaciones del banco”, agrega.

Esta es una de las “sorpresas” con las
que uno se puede encontrar tras un viaje
al exterior y una de las primeras reco-
mendaciones para estar seguro es justa-
mente “nunca entregar ni perder de vista
las tarjetas”, señala Cristián Vega, geren-
te de Operaciones y Tecnología de la
Asociación de Bancos e Instituciones Fi-
nancieras (ABIF). “Para protegerse, es
fundamental monitorear las transaccio-
nes, activando las notificaciones en las
aplicaciones de los bancos y reportar in-
mediatamente cualquier actividad sos-
pechosa, ya sea a través de un llamado te-
lefónico como a través de las opciones
que entregan de forma digital en sus si-
tios y/o aplicaciones, para realizar el blo-
queo de los productos comprometidos”,
detalla y agrega que es importante estar
atento a los estados de cuenta, pues hay
cargos que realizan con posterioridad.

Riesgos y recomendaciones

El robo de tarjetas o la captura de sus
datos (número, fechas de vencimiento y
código de verificación) suelen ser un ries-
go durante los viajes, ya sea por usarla en
puntos de pago no seguros o en estableci-
mientos “comprometidos”, explica Vega
y detalla que con estos datos, los delin-
cuentes intentan realizar transacciones
en sitios de internet o comercios interna-
cionales que no cumplen los protocolos
de seguridad, como uso de PIN de segu-
ridad, entre otros, lo cual deriva en com-
pras no autorizadas. “A esto se suman
cobros duplicados por el mismo servicio
o producto. Además de cargos realizados
por hoteles, restaurantes o tiendas, de
montos adicionales no autorizados, por
error o intencionalmente”, dice.

Por eso, recomienda que las personas
avisen a su banco o utilicen los mecanis-
mos de activación de uso en el extranjero
de tarjetas, registrando que estarán de
viaje y los lugares a visitar, indicando
además el período. “Sugerimos, tal como
se hizo al comienzo del viaje, avisar a la
entidad bancaria sobre el regreso al desti-
no de origen o desactivar el uso de tarje-

na, además, que tras
un viaje se pueden
“recibir llamados de
desconocidos, men-
sajes SMS y de What-
sApp de números
desconocidos o in-
cluso conocidos que
intentarán pedirle
una clave o dinero,
así como e-mails de
bancos ofreciendo
créditos o cambios
de contraseña”. 

En ese sentido,
Reid también dice
que hay que tener
“ o j o ” c o n l o s
mensajes que lle-
gan, de dónde
vienen y qué da-
tos piden. “Los
datos y pines de
las tarjetas nun-
ca hay que en-
t r e g a r l o s ” ,
afirma. Y Vega
reitera: “Re-
cordar siem-
pre que los
bancos nun-
ca llamarán
solicitando
claves o da-
tos persona-
les”.

Cargos duplicados o desconocidos: A qué
estar atento tras un viaje y cómo reaccionar

Usualmente se toman precauciones antes de viajar y durante el mismo, pero
también es importante continuar haciéndolo a la vuelta, recomiendan expertos.

Sugieren
tener activa-
das las notifi-
caciones del
banco (ya sea
por SMS,
correo elec-
trónico o la
app), para
estar al
tanto de los
cargos y
actuar
rápido en
caso que
no corres-
ponda.
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