EL MERCURIO

Fecha: 24/09/2024 Audiencia:
Vpe: $6.137.433 Tirada:
Vpe pag: $20.570.976 Difusion:
Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion:

66.983 Seccioén:
20.174 Frecuencia:
19.138

29,84%

ECONOMIA
o]

Cargos duplicados o desconocidos: A qué
estar atento tras un viaje y como reaccionar

[ S

Usualmente se toman precauciones antes de viajar y durante el mismo, pero
también es importante continuar haciéndolo a la vuelta, recomiendan expertos.

SOFIA MALUENDA

Le pasé a Eduardo (59) ala vuelta de

un viaje a Nueva York. Llegando a
Santiago, una vez que ya tenfa in-
ternet, se dio cuenta de que el taxista le
habfa duplicado el cargo por la carrera.
“Me di cuenta altiro que era eso porque
me tomo €l la tarjeta para pasarla por la
mdquina y supuestamente no pasé y tu-
vo que hacerlo de nuevo, pero lo encon-
tré raro y no podia ver bien desde atrds”,
relata hoy a dos afios del suceso. Llevé es-
ta situacién a su banco, argumentando
que se podia ver que la transaccién tenfa
apenas minutos de diferencia y por el
mismo monto, lo que indicaba que habfa
sido un cargo duplicado. “Por suerte ale-
gué y me devolvieron la plata”, afirma.
Ahora, cuando viaja, siempre se fija de
pasar €l la tarjeta por la mdquina y se
preocupa de andar conectado con roa-
ming. “Ahora tener internet en el celular
viajando es mucho mds fécil, entonces
ando con el servicio activado y asi me lle-
gan las notificaciones del banco”, agrega.
Esta es una de las “sorpresas” con las
que uno se puede encontrar tras un viaje
al exterior y una de las primeras reco-
mendaciones para estar seguro es justa-
mente “nunca entregar ni perder de vista
las tarjetas”, sefiala Cristian Vega, geren-
te de Operaciones y Tecnologfa de la
Asociacién de Bancos e Instituciones Fi-
nancieras (ABIF). “Para protegerse, es
fundamental monitorear las transaccio-
nes, activando las notificaciones en las
aplicaciones de los bancos y reportar in-
mediatamente cualquier actividad sos-
pechosa, ya sea a través de un llamado te-
lefénico como a través de las opciones
que entregan de forma digital en sus si-
tios y/o aplicaciones, para realizar el blo-
queo de los productos comprometidos”,
detalla y agrega que es importante estar
atento a los estados de cuenta, pues hay
cargos que realizan con posterioridad.

Riesgos y recomendaciones

El robo de tarjetas o la captura de sus
datos (ndmero, fechas de vencimiento y
cédigo de verificacién) suelen ser unries-
go durante los viajes, ya sea por usarlaen
puntos de pago no seguros o en estableci-
mientos “comprometidos”, explica Vega
y detalla que con estos datos, los delin-
cuentes intentan realizar transacciones
en sitios de internet o comercios interna-
cionales que no cumplen los protocolos
de seguridad, como uso de PIN de segu-
ridad, entre otros, lo cual deriva en com-
pras no autorizadas. “A esto se suman
cobros duplicados por el mismo servicio
o producto. Ademds de cargos realizados
por hoteles, restaurantes o tiendas, de
montos adicionales no autorizados, por
error o intencionalmente”, dice.

Por eso, recomienda que las personas
avisen a su banco o utilicen los mecanis-
mos de activacién de uso en el extranjero
de tarjetas, registrando que estardn de
viaje y los lugares a visitar, indicando
ademds el perfodo. “Sugerimos, tal como
se hizo al comienzo del viaje, avisar a la
entidad bancaria sobre el regreso al desti-
no de origen o desactivar el uso de tarje-
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tas en el extranjero”, dice. Esto permitira
que cualquier operacién desconocida y
que haya sido realizada fuera del pafs, se
pueda monitorear e identificar ala breve-
dad, activando los protocolos correspon-
dientes. También se debe revisar el esta-
do de movimientos no facturados, bus-
cando que todos los cargos se ajusten al
monto utilizado durante el viaje. En caso
de sospecha, dice Vega, se recomienda
comunicarse inmediatamente con su
banco y en el caso de dudas bloquear la
tarjeta (temporal o permanente).

En esa misma lfnea, Alejandro Reid,
experto en tecnologfa y académico de la
Facultad de Comunicacién de la Univer-
sidad de los Andes, indica que para evitar
pasar malos ratos a la vuelta, “es mejor
prevenir” y por eso sugiere habilitar en el
banco la opcién de aviso de cargo en la
tarjeta de crédito o de débito, ya sea por
SMS, notificaciones de la app o por e-mail.
“Esto permite tener un control del gasto
y bloquear la tarjeta inmediatamente an-
te cargos desconocidos, sobre todo pen-
sando en la vuelta”, dice. Asimismo, ad-
vierte que hay que entender que hay re-
des de wifi que son ptblicas y, por ende,
menos seguras: “Cuando uno se conecta
a esas redes es posible que alguien pueda
ver los datos que estamos mandando, por
lo que es mejor solo meterse al banco des-
de una red conocida”.

Ricardo Seguel, director académico del
magister en Ciberseguridad de la Facul-
tad de Ingenierfa Ciencias UAI, mencio-

na, ademds, que tras
un viaje se pueden
“recibir llamados de
desconocidos, men-
sajes SMSy de What-
sApp de nimeros
desconocidos o in-
cluso conocidos que
intentardn pedirle
una clave o dinero,
asi como e-mails de
bancos ofreciendo
créditos o cambios

de contrasena”.

En ese sentido,
Reid también dice
que hay que tener
“0jo” con los
mensajes que lle-
gan, de dénde
vienen y qué da-
tos piden. “Los
datos y pines de
las tarjetas nun-
ca hay que en-
tregarlos”,
afirma. Y Vega
reitera: “Re-
cordar siem-
pre que los
bancos nun-
ca llamardn
solicitando
claves o da-
tos persona-
les”.

Sugieren
tener activa-
das las notifi-
caciones del
banco (ya sea
por SMS,
correo elec-
trénico o la
app), para
estar al

tanto de los
cargos y
actuar

rapido en
caso que

no corres-
ponda.




