
La escena de usuarios con el
brazo extendido para detener un
taxi básico —o “techo amari-
llo”—, habitual hasta hace unos
años, hoy pareciera ir en retirada
ante la fuerte irrupción de las
aplicaciones móviles.

A este factor se agrega el enve-
jecimiento y retiro del rubro de
antiguos conductores, además
del impacto de la pandemia, se-
gún reconocen en el sector. La
emergencia sanitaria forzó a ta-
xistas y choferes de otros medios
de transporte público a buscar
otras actividades o la misma, pe-
ro en empresas privadas.

Como muestra de este pano-
rama, hace unas semanas el dia-
rio El Líder (San Antonio, Re-
gión de Valparaíso) informaba
que en esa localidad había falle-
cido uno de los últimos taxistas
de “techo amarillo”, que se ca-
racterizan por tener licencia pro-
fesional, pagar seguro contra ac-
cidentes y efectuar la revisión
técnica dos veces al año, entre
otros requisitos. Algunos de
ellos trabajan también para app.

En la ciudad de Antofagasta,
el taxista Marcos Figueroa (57)
comenta que antiguos conduc-
tores han optado por el retiro.
“Muchos vendieron sus paten-
tes porque se asustaron por las
aplicaciones. Otros simplemen-
te se retiraron o ha fallecido gen-
te que era de más edad”.

“Ha cambiado mucho el siste-
ma. Ahora también el público
opta por los taxis de turismo.
Aunque estamos en desventaja
con los sistemas de aplicaciones,
que se usan mucho”, añade.

Figueroa dice que si hoy en un
día bueno puede completar has-
ta 30 carreras, hasta hace unos
años podía llegar al doble.

Según datos del Instituto Na-
cional de Estadísticas (INE), so-
bre permisos de circulación, en
2022 la cantidad de taxis básicos
llegaba a 31.067. Una baja, com-
parado con los 33.263, de 2019,
previo a la pandemia. En la déca-
da pasada, en tanto, el mayor re-
gistro se reportaba en 2016, con

36.107 taxis básicos.
El escenario actual puede defi-

nirse como de inquietud, plan-
tea Nicolás Sayes (38), exvocero
de los taxistas independientes.
Apunta a la falta de fiscalización
del transporte informal de pasa-
jeros como una de las causas que
han impactado en el gremio. 

“El sistema informal le ganó a
todo. Las empresas internaciona-
les instalaron un sistema nuevo
sin consultarle a nadie. Ni siquie-
ra en el Congreso se ha podido
aplicar un proyecto que regule

esto. Lo que está salvando al gre-
mio es que los taxistas aún tienen
un público cautivo. Hay perso-
nas que aún prefieren el servicio,
a pesar de que no haya límites pa-
ra la informalidad”, añade Sayes.

Antonio Olivares, abogado de
la Corporación Nacional de
Consumidores y Usuarios (Co-
nadecus), apunta que los taxis
hoy se rigen por el Ministerio de
Transportes en cuanto a su fisca-
lización, pero esto no los deja
exentos de las leyes de protec-
ción al consumidor.

“Los usuarios presentan en
ciertas ocasiones reclamos en
contra de este tipo de vehículos.
Quizás el que más se repite co-
rresponde a los casos en que ha
habido un cobro indebido. Al-
gunos operan con el taxímetro
adulterado y suelen estafar a los
usuarios, centrándose en forma
importante en los turistas”, dice.

“Suele ser el que más se repite
en relación con los taxis. A partir
de esa situación, y también de
malos tratos o desavenencias
que a veces ocurren entre el pa-

sajero y el taxista, se fue gene-
rando una especie de descon-
fianza que quizás los vehículos
que funcionan a través de aplica-
ciones fueron absorbiendo”, se-
ñala Olivares. 

Desde el gremio de taxistas
comentan que este tipo de cues-
tionamientos correspondería a
conductores ilegales, aunque re-
conocen que como en cualquier
otro rubro algunos podrían
apartarse del buen proceder.

Los autos de turismo

En Concepción, Arturo Iriba-
rren (86), quien desde hace 54
años se ha desempeñado como
taxista de “techo amarillo”, dice
que con el ingreso al rubro de los
taxis de turismo surgieron las
primeras dificultades. 

“Ahí ya comenzó a disminuir
el trabajo en alguna medida y los
conductores de la época empe-
zaron a vender los cupos con to-
dos los papeles. Hoy en el para-
dero de la calle Caupolicán ha-
bemos dos taxis con techo ama-
rillo. Antes en Concepción todos
éramos taxis de este tipo”, cuen-
ta Iribarren. En esta ciudad, en
2022, de acuerdo con cifras del
INE, ya se contabilizaban solo
30 básicos y 177 de turismo. 

“Han aparecido otros servi-
cios, que quizás puedan cobrar
más barato, pero no cumplen
con las exigencias que cumpli-
mos nosotros. Todos los ‘techos
amarillos’ funcionamos con ta-
xímetro, aunque a algunos pasa-
jeros no les gusta y se enojan,
porque ya saben lo que pagan
habitualmente”, agrega.

Impacto de aplicaciones, retiro de conductores y migración a otros rubros:

La resistencia de los taxis “techo
amarillo” ante la competencia
informal y los nuevos hábitos

CLAUDIO CERDA y FELIPE GONZÁLEZ

A este escenario se agregan periódicas denuncias contra
choferes que serían ilegales. Cobros excesivos habrían
aumentado la desconfianza en este servicio de transporte. 

RESISTEN EL CAMBIO.— Muchos taxistas hoy cuentan con un público cautivo con el que han generado tratos de
confianza y figuran como parte de sus pasajeros habituales.
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‘‘Voy a morir siendo
taxi básico. Nuestros
clientes son la gente
antigua, que prefiere la
seguridad. Además,
cuando uno los atiende
bien, vuelven al ‘techo
amarillo’”.
................................................................

ARTURO IRIBARREN
TAXISTA DE CONCEPCIÓN (86 AÑOS)

‘‘Hay
incertidumbre y la
respuesta la tiene la
autoridad. Esto tanto
para los taxis y las
personas, por la
informalidad que hay si
esto no se regula”.
................................................................

NICOLÁS SAYES
EXVOCERO DE TAXISTAS INDEPENDIENTES

‘‘La mayor
desconfianza tiene que
ver con los precios. Hoy,
en cambio, la aplicación
te permite saber con
anticipación el valor que
te va a cobrar cualquiera
de estos vehículos”.
................................................................

ANTONIO OLIVARES
ABOGADO DE CONADECUS

La muerte de cuatro personas
a consecuencia del súbito des-
plome de una antigua vivienda
sobre la escalera Munich, a dos
cuadras de Plaza Victoria, reac-
tivó en agosto de 2019 la polé-
mica sobre el deterioro urbano
de Valparaíso, centrándolo en
la amenaza de sus inmuebles
ruinosos. 

Cinco años después, la cifra
de demoliciones pendientes de
viviendas que representan ries-
go sigue en torno a las 200 y los
derrumbes continúan: en las
dos últimas semanas, el colapso
de un muro cortafuegos mató al
residente de una casa en el cerro
Barón y el de un muro exterior
en un inmueble de tres pisos en
la calle Cajilla, Barrio Puerto,
dejó 16 damnificados. 

La presidenta de la Delega-
ción Valparaíso del Colegio de
Arquitectos, Carolina Peñalo-
za, sostiene que la situación
obedece a la falta de “acciones
oportunas para conservar nues-
tra memoria urbana”, de “in-
centivos para la puesta en valor
de tradicionales espacios” y de
“voluntad y capacidad de arti-
culación de trabajo mancomu-
nado para potenciar recursos
culturales instalados”. 

Se trata de los mismos facto-
res instalados en mayo de 2021,
como diagnóstico, con ocasión
del derrumbe y demolición de
la fachada del Bar Inglés, edifi-
cio de 1889 en el Sitio de Patri-
monio Mundial. 

“Entendiendo que es un pro-
blema que no solo aqueja a esa
zona patrimonial y su área de
amortiguación. ¿Se conoce
cuántos de los inmuebles en
mal estado o que representan
una amenaza para habitantes y
para mantener los valores patri-
moniales están en mal uso, de-
suso, abandono por parte de sus
dueños o son espacios tuguriza-

dos?”, plantea.
La urbanista Paz Undurraga,

presidenta del comité de Patri-
monio Arquitectónico del Cole-
gio de Arquitectos, apunta que
los inmuebles deteriorados en
Valparaíso “en su mayoría es-
tán en zona de Conservación
Histórica y la municipalidad
decreta, sin más trámite, su de-

molición, sin hacer uso de otras
facultades para evitar su colap-
so o que avance su deterioro”.

Las leyes General de Urba-
nismo y Construcciones y de
Rentas Municipales facultan al
municipio a ordenar el desalojo
de edificios con daños que com-
prometan su estabilidad; fijar
plazos a sus dueños para repa-

rarlos y multarlos si incumplen
o abandonan inmuebles ruino-
sos. También le dan atribucio-
nes para desarrollar planes de
rehabilitación y saneamiento en
conjunto con el Ministerio de
Vivienda (Minvu). 

La Corporación Municipal
que administra el Sitio de Patri-
monio Mundial de Valparaíso
desde el año pasado gestionó
subsidios de reparación Minvu
a 16 dueños de inmuebles patri-
moniales, aunque desde el Co-
legio de Arquitectos se indica
que el plan aún no tiene las di-
mensiones que los problemas
de Valparaíso requieren.

Sin embargo, la directora de
esa Corporación, Macarena Ca-
rroza, adelanta que para la pos-
tulación en 2024 la cartera dis-
puso un fondo de 50 mil UF y
hay seleccionadas 90 viviendas
en cinco sectores del sitio de Pa-
trimonio de la Humanidad. 

Subsidios para reparar casas deterioradas no acallan las críticas: 

Colegio de Arquitectos
reprocha la falta de políticas
para revertir la decadencia
urbana de Valparaíso

Corporación Municipal a cargo del sitio Unesco asignó los 16 primeros apoyos
financieros del Minvu para mejorar la condición de añosas viviendas patrimoniales. 
MAURICIO SILVA

AFECTADOS.— El derrumbe de una vivienda de tres pisos, ocurrido hace casi dos semanas en el sector de cerro
Toro, dejó a 16 personas afectadas. 
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‘‘Iniciativas en
varios ámbitos podrían
en conjunto generar
condiciones de mejora
real. Se requiere un Plan
de Gestión Patrimonial
que oriente decisiones”. 
..............................................................

CAROLINA PEÑALOZA
COLEGIO DE ARQUITECTOS 

‘‘Estamos elevando
subsidios de reparación
patrimonial, pero será
todo insuficiente sin un
compromiso de parte
de los dueños privados
de estos inmuebles”.
..............................................................

MACARENA CARROZA
CORPORACIÓN QUE GESTIONA EL SITIO DE
PATRIMONIO MUNDIAL 
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Trabajos de reparación de su
estructura y del mural de su na-
ve central incluye la restaura-
ción del Santuario de Nuestra
Señora del Tránsito de Metren-
co, emplazada en Padre Las Ca-
sas, en La Araucanía.

Tras la aprobación de las obras
en el recinto religioso, construi-
do entre 1974 y 1976 y declarado
Monumento Histórico en 2022,
se determinó que estas sean rea-
lizadas por profe-
sionales de la Ponti-
ficia Universidad
C a t ó l i c a ( P U C ) .
Parte de su finan-
ciamiento es apor-
tada por una em-
presa forestal.

El plan de restau-
ración estará a cargo del arqui-
tecto Umberto Bonomo, director
del Laboratorio de Patrimonio
Documental y Humanidades
Digitales de la PUC. También li-
deró las reparaciones de la Cate-
dral de Santiago. 

“El proyecto permite una
puesta en valor de la plaza, un
cierre perimetral, así como la
restauración del mural de Giulio
di Girolamo”, detalla el profe-
sional. Agrega que “considera
una recuperación integral del
templo y una guía ilustrativa
con el paso de la congregación
capuchina por la región”.

Bonomo resalta que el edificio

del santuario “forma parte de
una serie de obras del padre Ber-
nabé Gutknecht, sacerdote ca-
puchino con una gran vocación
constructiva, espiritual y cultu-
ral”. Comenta que su trabajo
“está presente en La Araucanía y
Los Ríos, tanto en el Santuario
de Metrenco como en las iglesias
de Villa García, Ciruelo, Máfil y
Panguipulli”.

En tanto, la Municipalidad de
Padre Las Casas destaca que la
comuna fue declarada “capital

intercul tura l de
Chile” y que en el
entorno del templo
habitan 40 comuni-
dades mapuches:
“Este lugar permite
la interacción de
voluntades y el san-
tuario cumple esa

función desde la espiritualidad”.
El exintendente de La Arauca-

nía y actual diputado de Amari-
llos por Chile, Andrés Jouannet,
remarca que “son muchos los es-
pacios de la región con deterioro
y son lugares de encuentro muy
necesarios”. También destaca
que el rescate del mural de Di Gi-
rolamo será realizado por un
nieto del artista.

Viviana Muñoz, encargada
del santuario, considera oportu-
na una renovación de la fachada,
techo y pintura. “Como es un
templo que está en la carretera,
es muy visitado por la gente que
transita por la zona”, dice.

Metrenco, Región de La Araucanía:

Aprueban la
restauración del
Santuario de la
Virgen del Tránsito

Los trabajos en el Monumento Histórico,
que está emplazado en la comuna de
Padre Las Casas, incluyen arreglos en
estructura y mural.
VÍCTOR FUENTES BESOAÍN

PATRIMONIO.— El santuario, emplazado en la comuna de Padre Las Casas,
obtuvo la declaratoria del Consejo de Monumentos Nacionales en 2020. 
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CELEBRACIÓN
El santuario celebra su

fiesta cada 15 de
agosto, con la llegada
de miles de feligreses.
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