Fecha: 22/09/2024 Audiencia:
Vpe: $586.392  Tirada:
Vpe pag: $3.835.975 Difusion:
Vpe portada: $3.835.975 Ocupacion:

66.983
20.174
19.138
15,29%

Seccién: reportajes

Frecuencia: 0

Un supermercado planea usar IA para B

instar a clientes a comer mas sano

Tesco,la cadena de supermer-
cados mds grande del Reino
Unido, anunci6 esta semana
que estudiaaplicarlainteligen-
ciaartificial (IA) en los datos de
sus clientes para “personalizar”
su forma de comprar e impul-
sarlos a consumir productos
mds saludables.

Asilo afirmé en la conferen-
cia Future of Retail, del ‘Finan-
cial Times (FT)’, el director eje-
cutivo de la compama Ken
Murphy, que comentd que laIA
“revolucionard por completo la
forma en la que los clientes in-

teractdan con los minoristas” e
incluso ayudarlos a reducir su
boleta de compras o el desperdi-
cio de comida.

Refiriéndose alaaplicacién de
su programa de fidelidad ‘Club-
card’, Murphy aseguré que en un
futuro podria mandar mensajes
personalizados a sus clientes co-
mo: “He notado con el tiempo
que en tu cesta de la compra el
contenido de sal de sodio es el
250 % dela cantidad diaria reco-
mendada. Te sugeriria que susti-
tuyas esto, esto y esto”.

Mads de 22 millones de fami-

lias en el Reino Unido tienen la
tarjeta Clubcard, con la que el
minorista ofrece descuentos ex-
clusivos como estrategia para
atraer y retener a sus clientes y
yausalaIA de forma limitada
para ofreceralos clientes ofertas
personalizadas.

<Y LA PRIVACIDAD?

Sin embargo, Murphy afiadié
que laidea de Tesco es usarla IA
generativa de manera extensiva,
paragenerar unarelaciondetia
td, donde los clientes “sientan
que la Clubcard estd literalmen-

te haciendo el trabajo por ellos”,
aunque reconocio que los planes
delsupermercado podrian gene-
rar inquietudes sobre la privaci-
dad en los usuarios.

De hecho, el director de inves-
tigacion de la organizacién en
defensa de la privacidad Big Bro-
ther Watch, Jake Hurfurt, co-
ment? al diario ‘The Telegraph’
quelasdeclaraciones de Murphy
“deberfan alarmaratodo el mun-
doy servir como prueba de que
los sistemas de tarjetas de fideli-
zacién se basan enlavigilanciaa
gran escala de los clientes”.

ICe

Fre fenden ‘ re

evolucionar” relacion cliente-supermercado.




