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Un supermercado planea usar IA para
instar a clientes a comer más sano

Tesco, la cadena de supermer-
cados más grande del Reino
Unido, anunció esta semana
que estudia aplicar la inteligen-
cia artificial (IA) en los datos de
sus clientes para “personalizar”
su forma de comprar e impul-
sarlos a consumir productos
más saludables.

Así lo afirmó en la conferen-
cia Future of Retail, del ‘Finan-
cial Times (FT)’, el director eje-
cutivo de la compañía, Ken
Murphy, que comentó que la IA
“revolucionará por completo la
forma en la que los clientes in-

teractúan con los minoristas” e
incluso ayudarlos a reducir su
boleta de compras o el desperdi-
cio de comida.

Refiriéndose a la aplicación de
su programa de fidelidad ‘Club-
card’, Murphy aseguró que en un
futuro podría mandar mensajes
personalizados a sus clientes co-
mo: “He notado con el tiempo
que en tu cesta de la compra el
contenido de sal de sodio es el
250 % de la cantidad diaria reco-
mendada. Te sugeriría que susti-
tuyas esto, esto y esto”.

Más de 22 millones de fami-

lias en el Reino Unido tienen la
tarjeta Clubcard, con la que el
minorista ofrece descuentos ex-
clusivos como estrategia para
atraer y retener a sus clientes y
ya usa la IA de forma limitada
para ofrecer a los clientes ofertas
personalizadas.

¿Y LA PRIVACIDAD?
Sin embargo, Murphy añadió

que la idea de Tesco es usar la IA
generativa de manera extensiva,
para generar una relación de tú a
tú, donde los clientes “sientan
que la Clubcard está literalmen-

te haciendo el trabajo por ellos”,
aunque reconoció que los planes
del supermercado podrían gene-
rar inquietudes sobre la privaci-
dad en los usuarios.

De hecho, el director de inves-
tigación de la organización en
defensa de la privacidad Big Bro-
ther Watch, Jake Hurfurt, co-
mentó al diario ‘The Telegraph’
que las declaraciones de Murphy
“deberían alarmar a todo el mun-
do y servir como prueba de que
los sistemas de tarjetas de fideli-
zación se basan en la vigilancia a
gran escala de los clientes”. Pretenden “revolucionar” relación cliente-supermercado.

Para el autor no se trata de una simple herramienta,sino que de un agente independiente

U
na pieza de paredes
grises, con cuadros
que, según deja ver
la calidad de ima-
gen de Zoom, repre-
sentan piedras y na-

turaleza muerta, también en es-
cala de grises, así como una pesa-
da cortina al costado, es el escena-
rio desde donde el historiador
doctorado en la Universidad de
Oxford, Inglaterra, y docente de
la U. Hebrea de Jerusalén, Yuval
Noah Harari, presenta en confe-
rencia internacional su última
obra, “Nexus. Una breve historia
de las redes de información des-
de la Edad de Piedra hasta la IA”,
tras el éxito de hace una década
“Sapiens: de animales a dioses”.

Harari saluda con cercanía des-
de su traje estrictamente negro,
no lleva sus anteojos y sólo se de-
tiene ante preguntas de los me-
dios en la sala, incluido este. “Ne-
xus” cuestiona la eventual apari-
ción de gobiernos totalitarios
gracias a las redes sociales y la in-
teligencia artificial (IA), así como
su empleo en conflictos bélicos y
la automatización de las bolsas
de valores, ya que, señala el autor,
los computadores “son nativos
burocráticos” y, cuando aparecie-
ron, “la idea de que un día pudie-
ran dominar las complejidades
del lenguaje y de creaciones lin-
güísticas como las leyes y el dine-
ro se reducía en gran medida al
ámbito de la ciencia ficción. Pero,
a principios de la década de 2020,
los computadores han demostra-
do una capacidad extraordina-
ria” en la creación.

—¿Qué hace distinta la irrup-
ción de la inteligencia artificial 
en relación a otras tecnologías, 
como la imprenta o internet? 
¿Por qué dice que ahora sí esta-
mos en peligro?

—Porque la IA es distinta de
cualquier otra tecnología que ha-
yamos inventado antes, porque
no es una herramienta, es un
agente independiente. Las armas
nucleares, la bomba atómica, te-
nían un poder y gente, pero el po-
der estaba en manos de los seres
humanos, eran seres humanos
los que decidían si tenían que uti-
lizar la bomba y dónde. La IA es
distinta porque puede tomar de-
cisiones por sí misma. Por ejem-
plo, en el periodismo las decisio-
nes más importantes las toma el
editor, es él quién decide qué his-
torias contar y qué va a ir en la
portada del diario. Ahora, en al-
gunas de las plataformas más im-

El historiador y
filósofo Yuval Noah
Harari, conocido
mundialmente por
“Sapiens: de animales
a dioses”, publicó esta
semana “Nexus”, un
recorrido y proyección
sobre la información y
las inteligencias
artificiales.
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“La IA es distinta de cualquier
tecnología que hayamos creado”

portantes del mundo, como Twi-
tter y Facebook, el papel del edi-
tor fue asumido por la IA, son al-
goritmos los que deciden qué his-
toria ves primero.

—Sin embargo, se critica que 
los productos culturales como li-
bros o canciones escritas con IA 
no son de buena calidad.

—De acuerdo. (Sobre todo en)
imágenes, donde, por ejemplo,
aparecen humanos con seis de-
dos, pero entendamos que esto es
el primer paso, incipiente, de la
revolución de la IA, que básica-
mente tiene diez años, es decir,
estamos en los primeros pasos,
en las primeras andaduras, no
hemos visto nada todavía si com-
paramos la evolución de la IA
con la biológica: la IA de hoy son
amebas. Hemos necesitado mi-
llones de años para que las ame-
bas puedan evolucionar y con-
vertirse en dinosaurios, mamífe-
ros y humanos, porque la evolu-
ción orgánica es lenta, aunque la
digital es millones de veces más

rápida y no vamos a necesitar mi-
llones de años para que la IA pase
de ameba a convertirse en un di-
nosaurio, simplemente se va a
conseguir en diez o veinte años.
(…) Hoy cuando leo un texto crea-
do por ChatGPT, puedo ver los
problemas, por eso cuando escu-
cho a gente decir que “esto se es-
tá glorificando”, porque “sólo co-
pia y pega frases de aquí y allá, no
puede crear párrafos enteros, re-
latos, historias, ensayos”, sí, mu-
chas veces están llenos de erro-
res, pero ya tienen sentido. Soy
profesor de universidad y mu-
chas personas tienen problemas
al defender o plantear un argu-
mento, algo que la IA puede ha-
cer ahora. Entonces, ¿dónde esta-
rá dentro de cinco o diez años?
Nadie lo sabe, pero de nuevo, si
pensamos en la historia en su
conjunto, los humanos hemos
vivido dentro de una cultura
donde todas las historias, la mú-
sica, los poemas, el teatro, las
imágenes son productos de la
imaginación humana, pero aho-

ra las series de televisión, las imá-
genes y la música serán el pro-
ducto de una IA. Entonces, ¿qué
hará esto a la psicología o a la so-
ciedad humana? Nadie lo sabe y
esa es la gran pregunta.

—¿Hay algo positivo en el de-
sarrollo de la IA para los huma-
nos? ¿O sólo es un empeño auto-
destructivo?

—No creo que en Silicon Va-
lley son todos malvados, por
ejemplo, la IA puede darnos la
mejor atención de salud, por-
que en muchos lugares faltan
médicos, y una aplicación pue-
de actualizar la información ca-
da día (para los pacientes), con
descubrimientos, con toda la in-
vestigación de todo el mundo,
eso ningún médico puede ha-
cerlo, menos estar 24 horas con
nosotros. Esto permitirá que
dentro de veinte o treinta años,
incluso la gente más pobre en
zonas remotas tenga una mejor
atención sanitaria que los mi-
llonarios de hoy.

—Si toda la información que 
hemos acumulado hoy en día 
no ha conseguido dar respuesta 
a las grandes preguntas de la vi-
da, ¿cree que hoy necesitamos 
más que nunca la historia y la fi-
losofía?

—Absolutamente, porque las
preguntas existenciales que
preocuparon a filósofos durante
miles de años siguen igual, aun-
que no eran muy prácticas. Aho-
ra sí son preguntas prácticas, ne-
cesitamos tomar decisiones so-
bre todo, como los vehículos au-
tónomos: ¿Un auto puede atro-
pellar a una persona mayor o dos
niños? ¿A quién debería matar?
Hay preguntas que los filósofos
han debatido durante miles de
años, pero con poco impacto en
la sociedad porque simplemente
eran más teóricas, independien-
te del punto de vista que cada
uno tuviera en el momento de
crisis. Hoy poca gente actúa se-
gún una filosofía teórica, reaccio-
namos más en función de las
emociones que de las de las ideas
intelectuales. Volviendo al ejem-
plo, ahora, ¿la única manera de
evitar el accidente es sacrificar al
propietario del vehículo que está
dormido detrás del volante, o a
los niños? Esto es una pregunta
práctica, hay que decirle a la IA
qué hacer y para eso se necesitan
filósofos, no sólo ingenieros y
matemáticos. Pongo este ejem-
plo, estas pequeñas preguntas,
pero sobre las grandes preguntas
de la filosofía sobre la naturaleza,
el libre albedrío, o el significado
de la vida y en qué punto debería-
mos empezar a reconocer las dis-
tintas IA como formas de vida y
darles derechos y otorgarles un
estándar ético en nuestras socie-
dades, hemos tenido muchos de-
bates filosóficos y de ciencia fic-
ción, pero en breve esto será una
cuestión práctica, y necesitamos
visiones para ello no sólo de filó-
sofos, sino de artistas, poetas y
pensadores de todo tipo.

—¿Qué nos garantiza que he-
mos hablado con Yuval y no con 
un avatar?

—Me temo que van a tener
que dar esto por cierto.

“Las preguntas
existenciales que

preocuparon a filósofos
durante miles de años

siguen igual, aunque no
eran muy prácticas.

Ahora sí son preguntas
prácticas”.

Harari saltó a la fama internacional con su obra “Sapiens, de animales a dioses”.
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