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na iniciativa inédita en

u la zona se materializé
en 2014, con la primera

Encuesta de Calidad de Vida en
laRegidn de Valparaiso, realiza-
da por la Fundacion Piensay Ca-
ja 18, que al afio siguiente se
complementd con la Encuesta
de Opinidn Politica.

Desde entonces, ambos ins-
trumentos -cuyo trabajo de
campo se desarrolla en forma
presencial- han permitido cono-
cer la opinion de los habitantes
de lazona en vastos ambitos de
lavidasocial, conlo cual ésta se
posiciona como la tnica region
del pais con cifras propias.

Al cumplirse diez afios del
primer estudio de opinidn, la
Fundacion Piensa, centro de es-
tudios que busca aportar, a tra-
vés de ideas y propuestas, al de-
sarrollointegral delaregionyla
descentralizacion del pais, pre-
sentd una sintesis de sus resul-
tados en la Ultima década.

DIMENSIONES DE CALIDAD
En la encuesta se construye el
indice General de Calidad de Vi-
da(IGCV), através de las evalua-
ciones de dimensiones atingen-
tes a la existencia cotidiana de
1.650 personas mayores de 18
afos, residentes en las zonas ur-
banas de diezcomunas de la Re-
gion de Valparaiso.

Las dimensiones evaluadas
son Educacion, Transporte pa-
blico, Equipamiento urbano, Sa-
tisfaccion con la vida, Seguridad
publica, Trabajo, Salud y Servi-
cios para la Vivienda.

Cada dimension se mide a
través de multiples indicadores.
Por ejemplo, en Educacion se
pregunta por calidad de la edu-
cacion preescolar, basica, media
y superior. Y en Equipamiento
urbano, entre otros aspectos,
por ladisponibilidad de lumina-
ria pablica, basureros, sefializa-
cion vial, bafios publicos, cali-
dad de calles y veredas, recintos
deportivos, equipamientoy lim-
pieza de los espacios publicos, y
paraderos de locomocion.

Para construir el IGCV se su-
ma el porcentaje que evaltia po-
sitivamente los indicadores de
cada dimension, cuyos resulta-
dos se estandarizan de modo
que el maximo valor sea igual a
1000y el minimo valorigual a 0.

iNDICEA LA BAJA
En 2023 la region obtuvo un
IGCV de 393, cayendo desde 495
en 2014. Desde el iniciode laen-
cuesta el indice se habia mante-
nido sobre 400, y esta es la pri-
mera vez que baja de ese piso.
Al revisar los principales
cambios experimentados por la

percepcion de calidad de vida
en la zona, la presentacion de
Piensa apunta a un transporte
publico que no da seguridades y
que “se ha consolidado como el
componente peor evaluado, ex-
plicado por la mala calificacion
de la frecuencia diurna, noctur-
nay el estado de los paraderos”.

Asimismo, se constata que
el deterioro de los centros urba-
nos en los Ultimos cinco afios ha
acentuado la baja en la evalua-
cion de su equipamiento.

Otra tendencia fuertemente
marcada es el creciente temor
frente ala delincuencia, a partir
de las caidas significativas que
ha experimentado la evaluacion
en seguridad. “En diez afios, se
aprecia una considerable baja
en la percepcion de seguridad
en espacios publicos en relacion
a espacios privados. El 84% de
las personas no se sienten segu-
ras en su ciudad”.

Entre 2014 y 2023 el indice
de Calidad de Vida ha caido en
las ocho dimensiones analiza-
das. En ese periodo bajo de 750
a635en Servicios para la vivien-
da, de 666 a 578 en Satisfaccion
conlavida, de 610a574 en Tra-
hajo, de 391a 288 en Educacion,
de 302 a 204 en Equipamiento
urbano, de 279 a 249 en Servi-
cios de salud, de 394 a 212 en
Seguridad y de 416 a 194 en
Transporte.

RANKING COMUNAL

La Ligua se consolida como la
comuna con mejor evaluacion,
que saltd de ocupar el séptimo
lugar en 2015 al primer puesto
en 2023. En el mismo lapso, Vi-
lla Alemana cayo del tercero al
décimoy Ultimo. Otra ciudad del
Gran Valparaiso con fuerte baja
en el ranking en los Ultimos nue-
ve afos es Concon, que paso del
segundo lugar en 2015 al nove-
no en 2018y al octavo en 2023.

En la capital del tejido, la
mejor calificacion corresponde
a Servicios para la Vivienda,
donde se califica calidad del su-
ministro eléctrico, agua potable
y sistema de alcantarillado, y re-
tiro domiciliario de basura, que
subid desde un indice de 658 en
2015a762 en 2023.

En el otro extremo, los ligua-
nos otorgaron la evaluacion
mas baja a Transporte, donde se
califica calidad y frecuencia del
transporte publico urbano ein-
terurbano, precio del pasaje en
relacién a la calidad del servicio,
calidady frecuencia del sistema
diurno y nocturno, entre otros
aspectos. Aqui, en 2015 el indice
llegaba a 273, mientras diez
afios mas tarde fue de 285.

Villa Alemana ocupa el déci-
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EL TRANSPORTE PUBLICO ES EL ASPECTO PEOR EVALUADO POR LOS VECINOS EN LOS DIEZ AROS EN QUE SE REALIZA LA ENCUESTA.

MIGUEL CAMPOS

Como han evolucionado los
componentes de calidad de
vida en 10 anos en la zona

Una década cumplid encuesta
con que la Fundacion Piensa y
Caja 18 le toman el pulso a la
region en esa materia.

mo y ultimo lugar en calidad de
vida. La calificacion mas alta es
para Trabajo, donde se consulta
a los encuestados, entre otras
cosas, si su empleo es estable,
les entrega seguridad econdmi-
ca, les permite crecer y proyec-
tarse laboralmente, si tiene con-
diciones adecuadas de seguri-
dad, y si el ingreso que reciben
esta de acuerdo al mercado la-
boral. En 2015, cuando se eva-
luaba por provincia, Marga Mar-
ga tenia un indice de 528,y en
2023 lacomuna llegaba a 571.
Elindicador mas mal evalua-
do es equipamiento urbano, que
en 2015 llegaba a 239 en Marga
Marga, mientras en 2023 a nivel
comunal alcanzo a 88.

OTRAS TENDENCIAS

Aparte de Transporte y Equipa-
miento urbano, en la dimension
de Seguridad se ve también un

descenso importante a nivel re-
gional, con una baja del ICV de
394 a212 entre 2014 y 2023.

En esta categoria, los veci-
nos califican niveles de seguri-
dad enlavivienda, la ciudad, las
micros, los taxis colectivos, el
metro, el estadio, los cajeros au-
tomaticos; las plazas, parques y
canchas, paraderos de locomo-
cion colectivay calles del barrio,
el terminal de buses, almace-
nes, supermercados y centros
comerciales de sus sectores de
residencia, asi como en sus lu-
gares de trabajo y de estudios.

Un drea que se mantiene
conunICV por debajo de 300 en
el periodo analizado es Salud,
que cae de 279 a249 y donde se
evaltia acceso y calidad de los
servicios de salud, disponibili-
dad y calidad de atencidn en
servicios de urgencia, calidad de
infraestructura de los servicios

EN 2023 LA LIGUA SE POSICIONA EN EL N° 1 EN CALIDAD DE VIDA.

desalud, calidad de atencion de
su personal, disponibilidad de
médicos especialistas, servicios
de salud adecuados para la ter-
cera edad y para personas con
movilidad reducida, y acceso a
servicios odontoldgicos.

En tres de las 10 comunas
consideradas en el estudio -
Quilpué, Concdn y Vifia el Mar-
el aspecto mejor evaluado es
Satisfaccion con lavida. Aunque
anivel regional el indice cay6 de
666 a 578 entre 2014 y 2023,
esas ciudades presentan valores
actuales de 700, 638 y 588 res-
pectivamente, a partir de cémo
sus vecinos califican el grado de
conformidad con su vida en ge-

neral, lalibertad para decidir las
cosas importantes, con su esta-
do de salud fisica, mental y su si-
tuacion economica.

En 2023, los niveles mas ba-
jos de Satisfaccion con lavida se
registraron en Villa Alemana (in-
dice de 434), San Felipe (550) y
Los Andes (554).

Al hacer un balance sobre la
direccion en que se han movido
losindicadores de calidad de vi-
da en la Regidn de Valparaiso,
los resultados distan de ser pro-
misorios y se constituyen en un
desafio para quienes asuman la
conduccion de lacomunaydela
zona en las elecciones que estan
alavueltadelaesquina. =&



