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L a Comisión Europea (CE)
recomendó esta semana
a los Estados miembros

extender las zonas libres de hu-
mo a espacios recreativos al ai-
re libre “en los que es probable
que se reúnan niños” como es-
tablecimientos de servicios en-
tre los que se incluyen las terra-
zasdebaresy restaurantes, pis-
cinas y parques de atracciones.

“Cuando se trata de facto-
res de riesgo de cáncer y mu-
chas otras enfermedades, co-
mo el corazón, los accidentes
cerebrovasculares y enferme-
dades pulmonares, el tabaco
encabeza la lista”, dijo en rue-
da de prensa la comisaria euro-
pea de Salud, Stella Kyriakides.

La CE señala que busca
“proteger mejor a la población
de la UE, en particular a los ni-
ños y los jóvenes” y aconseja
también ampliar la prohibición
de fumar en lugares al descu-
bierto como zonas de juego pú-
blicas; espacios al aire libre
pertenecientes a centros sani-
tarios y educativos; edificios
públicos y paradas y estacio-
nes de transporte.

En esta revisión de la Reco-
mendación del Consejo sobre
los entornos sin humo que se
publicó en 2009, Bruselas tam-
bién aconseja que los Estados
miembros de la Unión Euro-
pea (UE) “amplíen las políti-
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Unión Europea recomienda que también
se prohíba fumar en espacios al aire libre
Esta semana la Comisión Europea aconsejó a sus Estados miembros que las terrazas de restaurantes y bares, las
piscinas, los parques de atracciones y lugares donde se reúnan niños, se incorporen a las zonas libres de humo.
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LOS LUGARES PARAPROHIBIR ELHUMOSEDEBERÍANAMPLIARA CUALQUIER SECTORDONDE SE PUEDANREUNIRNIÑOS, DICE LA CE.

millonesdeeurosadicionales
destinará como subvención
laComisiónEuropeaparare-
forzarel controldel tabacoy
la nicotina y para la preven-
cióndeadicciones.
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Un supermercado planea usar IA para instar a clientes a comermás sano

Tesco, la cadena de su-
permercados más gran-
de del Reino Unido,

anunció esta semana que es-
tudia aplicar la inteligencia ar-
tificial (IA) en los datos de sus
clientes para “personalizar”
su forma de comprar e impul-
sarlos a consumir productos
más saludables.

Así lo afirmó en la confe-
rencia Future of Retail, del ‘Fi-
nancial Times (FT)’, el director
ejecutivo de la compañía, Ken
Murphy, que comentó que la
IA “revolucionará por comple-
to la forma en la que los clien-

cas” de entornos sin humo a
productos de tabaco calentado
(HTP) y a los cigarrillos electró-
nicos que, según Bruselas, lle-
gan cada vez más a usuarios
muy jóvenes.

“Estos productos han au-
mentado considerablemente
su cuota de mercado, a menu-
do se comercializan con afir-
maciones engañosas sobre su
supuesta seguridad o su utili-
dad como herramientas para
dejar de fumar. Sin embargo,

sus posibles efectos nocivos
son graves, sus usuarios pue-
den volverse adictos a la nicoti-
na y a menudo acaban consu-
miendo tanto tabaco tradicio-
nal como productos emergen-
tes”, apunta la CE.

FUMADORES PASIVOS
El Ejecutivo comunitario seña-
la que sus recomendaciones se
producen justo después de que
la Organización Mundial de la
Salud (OMS) pusiera de relieve

los efectos negativos de la ex-
posición a las emisiones pasi-
vas de estos productos emer-
gentes, entre los que se inclu-
yen problemas respiratorios y
cardiovasculares importantes.

La Comisión insta a los paí-
ses miembros a reforzar la co-
operación internacional para
maximizar el impacto de las
medidas adoptadas en la UE.

Bruselas destinará una sub-
vención directa de 16 millones
de euros del programa

EU4Health y 80 millones de
euros del programa Horizon
para reforzar el control del ta-
baco y la nicotina, así como a la
prevención de las adicciones,
además, las CE “desarrollará
un conjunto de herramientas
de prevención para apoyar la
protección de la salud de los ni-
ños y los jóvenes”.

La Comisión recuerda que
dado que la política sanitaria es
competencia de los Estados
miembros, “se les invita a apli-

car estas recomendaciones a
través de sus propias políticas,
según consideren oportuno, es
decir, teniendo en cuenta sus
circunstancias y necesidades
nacionales”.

VENCER AL CÁNCER
Estas sugerencias se enmarcan
en el plan europeo “Vencer al
cáncer”queestablecióelobjeti-
vodeconseguirunageneración
sin tabaco para 2040, fecha en
laque,segúnesteproyecto,me-
nos del 5 % de la población de-
bería consumir tabaco.

El tabaco es el principal fac-
tor de riesgo de cáncer y más
de una cuarta parte de las
muertes por esta enfermedad
en la UE, Islandia y Noruega se
atribuyen al tabaquismo.

Según la CE, gracias a los
entornossinhumohanmejora-
do las cifras de muertes y otros
indicadores de salud como los
infartosen lapoblacióngeneral
y se ha producido una mejora
de la salud respiratoria. �

tes interactúan con los mino-
ristas” e incluso ayudarlos a re-
ducir su boleta de compras o el
desperdicio de comida.

Refiriéndose a la aplicación
de su programa de fidelidad
‘Clubcard’, Murphy aseguró
que en un futuro podría man-
dar mensajes personalizados a
sus clientes como: “He notado
con el tiempo que en tu cesta
de la compra el contenido de
sal de sodio es el 250 % de la
cantidad diaria recomendada.
Te sugeriría que sustituyas es-
to, esto y esto”.

Más de 22 millones de fami-

lias en el Reino Unido tienen la
tarjeta Clubcard, con la que el
minorista ofrece descuentos
exclusivos como estrategia pa-
ra atraer y retener a sus clien-
tes y ya usa la IA de forma limi-
tada para ofrecer a los clientes
ofertas personalizadas.

¿Y LA PRIVACIDAD?
Sin embargo, Murphy añadió
que la idea de Tesco es usar la
IA generativa de manera exten-
siva, para generar una relación
de tú a tú, donde los clientes
“sientan que la Clubcard está li-
teralmente haciendo el trabajo

por ellos”, aunque reconoció
que los planes del supermerca-
do podrían generar inquietu-
des sobre la privacidad en los
usuarios.

De hecho, el director de in-
vestigación de la organización
en defensa de la privacidad Big
Brother Watch, Jake Hurfurt,
comentó al diario ‘The Tele-
graph’ que las declaraciones de
Murphy “deberían alarmar a
todo el mundo y servir como
prueba de que los sistemas de
tarjetas de fidelización se ba-
san en la vigilancia a gran esca-
la de los clientes”. �
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PRETENDEN “REVOLUCIONAR” RELACIÓN CLIENTE-SUPERMERCADO.
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