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Un supermercado planea usar A para instar a clientes a comer mas sano

esco, la cadena de super-
Tmercados mas grande

del Reino Unido, anuncio
esta semana que estudia apli-
car la inteligencia artificial (IA)
en los datos de sus clientes pa-
ra “personalizar” su forma de
comprar e impulsarlos a con-
sumir productos mas saluda-
bles.

Asi lo afirmé en la confe-
rencia Future of Retail, del ‘Fi-
nancial Times (FT)’, el director
ejecutivo de la compaiiia, Ken
Murphy, que comento que la
1A “revolucionara por comple-
to la forma en la que los clien-

tes interactian con los mino-
ristas” e incluso ayudarlos a re-
ducir suboleta de compras o el
desperdicio de comida.

Refiriéndose a la aplicacion
de su programa de fidelidad
‘Clubcard’, Murphy asegur6
que en un futuro podria man-
dar mensajes personalizados a
sus clientes como: “He notado
con el tiempo que en tu cesta
de la compra el contenido de
sal de sodio es el 250 % de la
cantidad diaria recomendada.
Te sugeriria que sustituyas es-
to, estoy esto”.

Mas de 22 millones de fami-

lias en el Reino Unido tienen la
tarjeta Clubcard, con la que el
minorista ofrece descuentos
exclusivos como estrategia pa-
ra atraer y retener a sus clien-
tes y yausalalA de forma limi-
tada para ofrecer a los clientes
ofertas personalizadas.

&Y LA PRIVACIDAD?

Sin embargo, Murphy afadio
que la idea de Tesco es usar la
TA generativa de manera exten-
siva, para generar unarelacién
de th a ti, donde los clientes
“sientan que la Clubcard estd Li-
teralmente haciendo el trabajo

por ellos”, aunque reconocio
que los planes del supermerca-
do podrian generar inquietu-
des sobre la privacidad en los
usuarios.

De hecho, el director de in-
vestigacion de la organizacion
en defensa de la privacidad Big
Brother Watch, Jake Hurfurt,
coment6 al diario ‘The Tele-
graph’ que las declaraciones de
Murphy “deberian alarmar a
todo el mundo y servir como
prueba de que los sistemas de
tarjetas de fidelizacion se ba-
san en la vigilancia a gran esca-
ladelos clientes”. 3
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PRETENDEN “REVOLUCIONAR” RELACION CLIENTE-SUPERMERCADO.




