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PASAJEROS ESTUVIERON MAS DE 3 HORAS EN VUELO HASTA ATERRIZAR.

Pasajeros acusan a
aerolinea de abuso al
no completar vuelo
hasta La Serena

INSOLITO, Mdis de 100 clientes que vigjaron
con JetSmart resultaron afectados.

odo parecia normal para
T los casi 120 pasajeros

que cerca de las8dela
mafiana de ayer despegaron
desde Calama con destino al
aerdédromo La Florida, en La
Serena. ElvueloJA131 debia po-
sarse en la loza a las 9.45 horas
pero 30 minutos antes, el capi-
tin informé a tripulantes y via-
jeros que las condiciones me-
teorolégicasen la capital dela
Region de Coquimbo tenian
una espesa nubosidad limitan-
te, con s6lo 800 metros de dis-
tancia con el suelo.

Por ello, adelanté que so-
brevolaria la zona por 15 minu-
tos antes de intentar un aterri-
Zaje 0 que en caso contrario,
retornaria a El Loa con la tota-
lidad de los pasajeros. Algo que
finalmente decidié ante la mo-
lestia de los usuarios y bajo la
cuestionable version del regla-
mento interno.

Paraddjicamente, pese a
que estuvo otra hora en el aire
para llegar al punto de inicio,
en el destino anterior sdlo pa-
saron quince minutos para que
comenzaran a descender a La
Serena los demas vuelos co-
merciales agendados durante
lamanana, aunque otros cinco
trayectos matinales ya habian
retornado a sus lugares de ori-
gen por un problema que sue-
le ser comiin en esa zona.

Y desde alli surge la moles-
tia de los afectados que debie-
ron volver a Calama e intentar
reprogramar sus viajes con las
incomodidades de rigor. “Yo
ibaaun funeral y qué van a ha-
cer. ¢Esperarme un dia mas
con el muerto ahi un dia méas?
Me ha pasado tres veces yviajo
constantemente entre Calama
y La Serena porque trabajo
acd. Latltima vez fue el 21 de

diciembre del afio pasado. La
excusa del clima no es valida,
porque me acaban de llamar
desde alld diciendo que hay
sol. Es decir, podria haber he-
cholo que hacen las otras aero-
lineas, que retrasan sus salidas
porque se anticipan el tema oa
lo sumo se desvian a Santiago,
y desde alli después despe-
gan”, comenta Eduardo Araya,
uno de los perjudicados que
definitivamente fue por unare-
programacion de suvuelo, en-
tendiendo que en las veces an-
teriores cuando sufrié el per-
cance “me dieron un voucher
por 50 dalares que al momen-
to de canjearlo no se validé en
la pagina y terminé perdiendo

mi dinero”.

ABUSO

Las quejas contra JetSmart se
hacen patentes entre los afec-
tados, una situacion que va se
hizo comuin entre quienes ad-
quieren tickets para el mencio-
nado desplazamiento entre las
dos ciudades.

Una situacion que incluso
llevé alas autoridades dela Re-
gion de Coquimbo a idear un
plan de contingencia que evite
la permanente suspension de
viajes por via irea hacia un ae-
rodromo que suele presentar
el mismo problema durante
gran parte del afio. Y que atin
no encuentra TEE.[ES S\‘JIUCiU’
nes, dejandotodoenel arbitrio
delas aerolineas.

Incluso hay quienesrelatan
historias como que el lunes de
esta semana, todos sus vuelos
entre Calama y La Serena de
JetSmart fueron suspendidos
cuando las dos lineas aéreas de
la competencia operaron de
manera normal en el mismo

trayecto. o3
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