
El pasaje se lo cobraron dos veces
Ana Lucrecia Rivera

Por error, Air France
me cobró dos veces un
pasaje que le compré a mi
esposo para viajar de
Santiago a Praga, hace
varios meses. He intenta-
do recuperar el dinero por
distintas vías, sin resulta-

dos. Reconocieron la equivocación y aprobaron el reinte-
gro el 16 de febrero pasado, pero no se cumple. En mis
reiteradas llamadas, durante las cuales pierdo horas, na-
die se hace cargo seriamente de la deuda.

RESPUESTA.— De Air France nos explicaron que están en
proceso de devolver el valor bloqueado a la misma forma de
pago utilizada por el cliente. Le pidieron los detalles bancarios
a la lectora para concretar esta solución.
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Con más frecuencia de lo que se
piensa, suelen ocurrir casos de pe-
rros que —teniendo un dueño y
un lugar donde vivir en forma
permanente— atacan a sus veci-
nos o a los transeúntes que circu-
lan por su entorno. Esto es espe-
cialmente grave si se trata de canes
que se escapan de la vivienda.

Hace unos días una adulta ma-
yor que vive en un condominio de
Pudahuel fue atacada por dos pe-
rros pitbull que se escaparon de
un departamento vecino. La vícti-
ma terminó con graves heridas en
una pierna, pero la agresión no pa-
só a mayores gracias a la oportuna
acción de otros residentes que la
socorrieron. 

Según un informe de la Comi-
sión de Agricultura de la Cámara
de Diputados y Diputadas de fines
de 2023, un promedio de 50 mil
mordeduras de perros a humanos
se produce cada año. Esta estadís-
tica se dio a conocer en el marco de
la discusión de la idea de legislar a
raíz de una moción que declara
que los perros asilvestrados son
una especie exótica invasora y se
dispone su control por parte de la
autoridad sanitaria.

“No hace nada”

Existen muchas familias que
van con sus perros a los parques y
áreas verdes, pero que no los lle-
van sujetos por correas, como es-
tablece la Ley 21.020 sobre Tenen-
cia Responsable de Mascotas y
Animales de Compañía (Ley Cho-
lito). El argumento más recurrido
es: “No hace nada…”, pero siem-
pre hay una primera vez en que
pueden atacar a una persona o a
otra mascota.

Esta actitud le preocupa al lec-
tor Luis Oyarzún, quien nos plan-
teó que es asiduo corredor y que,
junto a su mascota, realiza un cir-
cuito por los faldeos del Cerro Ca-
lán, en Las Condes. Según nos co-
mentó, siempre se encuentra con
personas que no respetan los avi-
sos que advierten la obligatorie-
dad de que los animales vayan
amarrados a una correa. 

Detalló que la ley, en su Art. 11°,
fija que los que circulen fuera de
su lugar de residencia deberán
usar un collar con correa, arnés
con sujeción u otro sistema ade-
cuado para su especie y tamaño. 

Nos contó que les avisa a los
guardias del lugar, pero estos le
responden que los infractores no
respetan los letreros y que, más
encima, los increpan a ellos por
llamarles la atención.

En la ocasión nos explicaron de
la Municipalidad de Las Condes
que han desarrollado distintas ini-
ciativas para fomentar el cumpli-
miento de la ley señalada y que es-
tán de acuerdo con los comenta-
rios del lector. 

Hicieron un llamado al respeto
de los espacios com-
partidos y especifi-
caron que la ley no
faculta a los guar-
dias que se encuen-
tran en el ingreso y a
la salida para fiscali-
zar ni multar a los
infractores. Esa la-
bor les corresponde
a los inspectores
municipales. 

De igual forma,
quedaron en refor-
zar las rondas en el
cerro y en intensifi-
car las campañas in-
formativas que tie-
nen implementadas.

Algunos visitantes del Parque
Juan Pablo II, en la misma comu-
na, tampoco acatan las normas, se-
gún arguyó María Galleguillos.
Un domingo se topó con un grupo
de jóvenes con varios canes suel-
tos. Y observó que uno de los mu-
chachos le gritó al perro, —de
gran tamaño— porque perseguía
a un patinador. “El animal se le
lanzó encima y debió ir su amo a
sacarlo, pues le obedeció recién al
tercer grito, provocando el susto
del skater”, nos narró la lectora. 

La ley, que se supone conocida
por todos, no solo se refiere a los

paseos en la vía pública. También
apela al respeto de las normas de
salud y seguridad públicas. Esto
incluye alimentar a las mascotas,
entregarles cuidados veterinarios,
brindarles un hogar y buen trato, y
también recoger las heces. 

En cuanto a la actitud mordedo-
ra de algunos perros,
e n e l s i t i o o f i c i a l
www.tenenciaresponsa-
ble.cl se advierte que
los amos no pueden
adiestrarlos para acre-
centar y reforzar la
agresividad. Además,
están prohibidas las
peleas de animales y
su abandono.

De igual modo, si
una persona realiza un
acto de mal t ra to o
crueldad animal, po-
drá ser condenado.

Sea perro o gato, es-
te debe ser identifica-
do, idealmente, con un

microchip que cumpla con la nor-
ma ISO 11784. Su tenedor también
tiene que inscribirlo en el Registro
Nacional de Mascotas o Animales
de Compañía.

En cuanto a la fiscalización, la
ley determina que les corresponde
a las “autoridades competentes”,
esto es, las municipalidades y se-
remis de salud, con la colabora-
ción de Carabineros de Chile. Ca-
da municipalidad, dentro de la co-
muna respectiva, aplicará la ley, el
reglamento y la Ordenanza de Te-
nencia Responsable.

Las seremis, en particular, tie-

nen la labor de fiscalizar las condi-
ciones de higiene y seguridad en
que son mantenidas las mascotas
en las casas y otros recintos tales
como clínicas veterinarias, centros
de venta, exhibición, y cría de ani-
males de compañía. Asimismo,
hoteles de mascotas, albergues, re-
fugios y caniles, entre otros.

Las sanciones por incumpli-
miento parten en multas que van
entre 1 y 30 UTM (1 UTM en sep-
tiembre = $66.362) hasta el deco-
miso del animal por parte del juez
de policía local.

En los casos en que además del
incumplimiento sobre la tenencia
responsable se incurra en maltrato
o crueldad, el responsable se ex-
pone también a las sanciones con-
templadas en el Código Penal
(presidio menor en sus grados mí-
nimo a medio, es decir, hasta tres
años de cárcel), multa de hasta 30
UTM, además de la inhabilidad
absoluta y perpetua para la tenen-
cia de cualquier tipo de animales,
las que serán fijadas en sentencia
dictada por un juzgado de garan-
tía en juicio penal.

Si se trata de perros de razas
“potencialmente peligrosas” (la
ley menciona las de bullmastiff,
doberman, dogo argentino, fila
brasileiro, pitbull, presa canario,
presa mallorquín, rottweiler y to-
sa inu) sus dueños , deben ser ma-
yores de 18 años y llevarlos en la
vía pública siempre con bozal, ar-
nés y correa. 

Además, el amo tiene que con-
tratar un seguro de responsabili-
dad civil, tomar curso de adiestra-
miento y obediencia, y disponer
de un cerco seguro y espacio ade-
cuado para el animal 

Denuncias

Cualquier persona puede dar a
conocer un maltrato mediante de-
nuncia formal en Carabineros, la
PDI o la fiscalía local, sin requerir
un abogado. Para ello debe identi-
ficarse y entregar la mayor canti-
dad posible de datos del hecho, in-
cluyendo testigos. 

Además, ante una mordedu-
ra—conforme a lo dispuesto en el
Reglamento de Prevención de la
Rabia en el Hombre y Animales—
se debe hacer la denuncia a la sere-
mi de salud respectiva para efec-
tos de aplicar el protocolo de vacu-
nación antirrábica y para la identi-
ficación del animal en el Registro
de Perros Mordedores del Minis-
terio de Salud.

Corresponde que la autoridad
sanitaria (seremi de salud respec-
tiva) se presente en el lugar para
verificar que el dueño o responsa-
ble del animal cumpla con las con-
diciones de higiene y seguridad
que impidan que pueda producir-
se una nueva agresión.

Relación con el entorno:

La ley sobre tenencia responsable
de mascotas señala que llevarlas
sin correa no es una opción

Cada año 50 mil personas son víctimas de mordeduras de perros,
tanto asilvestrados como con dueños. La norma dice que sus amos
no pueden adiestrarlos para acrecentar y reforzar su agresividad.

DAÑOS
En el caso de

mordeduras de
animales, como perros,

la ley establece que
toda persona

responsable de su
tenencia deberá

responder civilmente
por los daños que este
ocasione a las personas

o a la propiedad. Hay
que hacer de inmediato

la denuncia en
Carabineros.

DE PASEO.— La ley exige que toda persona se haga responsable de sus masco-
tas, lo que incluye alimentación, higiene y buen trato.
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Se rompió
el cierre

PAULINA LIZAMA VEAS

Al primer viaje se echó a per-
der el cierre que activa la alar-
ma de una maleta que había
comprado en Saxoline. Quedó insegura y
no pude abrirla completamente, pues de-
bía romperla para ello. De la empresa aceptaron vali-
dar la garantía, pero señalaron que el producto ya no
está en existencia y que tengo que ir a cualquier local a
hablar con una vendedora, apelando a su “buena volun-
tad” para darme una solución.

4
RESUELTO.— Nos contestaron de Saxoli-
ne que están evaluando la posibilidad de

realizar la reparación de la maleta para lo cual se
pondrán en contacto con su clienta. Si esta pre-
fiere cambiarla, debe ser por una de similares
condiciones (marca, precio). En una tienda, solo
es posible por artículos que hay allí en existen-
cia. “Como se encuentra en el periodo de garan-
tía, la clienta es quien puede escoger si reparar,
cambiar o devolver el producto”, señalaron.

Doble cobro por ropa
ROBERTO TUPPER OLIVA

Realicé una compra de vestuario en Ripley Alto Las
Condes con mi tarjeta de débito bancaria. Al momento
de la transacción la máquina se bloqueó y nunca generó
la boleta. La vendedora me dijo que efectuara el pago
nuevamente, pero consulté en mi cuenta y noté que ya
me habían descontado el monto de $27.992. Solicité
que me entregaran el producto o que me devolvieran el
dinero. Sin embargo, dijeron que sin boleta no me podía
llevar nada. Tuve que ir a servicio al cliente, donde ge-
neraron un comprobante. Supuestamente recibiría mi
dinero en 72 horas y no pasa nada.

4
SOLUCIONADO.— Nos explicaron de
Ripley que acordaron con su cliente la re-

versa del dinero al medio de pago especificado,
en un plazo de 10 días hábiles.

Perdió el gorro en el cine
MARÍA SERRANO

Fui con mi sobrina a ver una película a Cinemark de
La Calera y cuando regresamos a la casa me percaté de
que había perdido mi gorro. Les escribí de inmediato
para avisarles y les entregué detalles de la prenda. Dije-
ron que debía acercarme al local, pero vivo a más de
una hora de distancia. Lo doy por perdido, pero debe-
rían mejorar su atención.

4
RESPUESTA.— Nos respondieron de Ci-
nemark que su protocolo de objetos perdi-

dos es que los clientes deben acercarse al cine a
consultar si es que el artículo se encuentra en sus
dependencias. Esto, debido a que muchas veces
estos se extravían dentro de la sala y no son en-
contrados por el personal de la empresa.

Extravío de carta
certificada

FRANCISCO ORREGO B.
Hace meses hay una carta certificada estándar a mi

nombre en la sala de carteros de la oficina de Lo Barne-
chea de CorreosChile. Dado el tiempo transcurrido sin
entregarla formulé una consulta a través de la página
web. Contestaron que el envío estaba disponible en la
sucursal de El Rodeo y que permanecería allí por 30
días. Después de ese tiempo se devolvería al remitente.
Acudí a la agencia, donde señalaron que el cartero asig-
nado a nuestro sector de Los Trapenses llevaba tres
meses de licencia. Hallaron mi carta en un listado y se
comprometieron a buscarla. Al no tener noticias pre-
senté otro reclamo. A la fecha, la empresa no me ha
dado solución.

4
RESPUESTA.— Remitimos oportuna-
mente el reclamo a CorreosChile, sin obte-

ner respuesta. Fue el lector el que nos envió co-

pia del e-mail que la empresa postal le dirigió y
en el que le informa que no fue posible ubicar su
carta certificada. Por ello, dice la nota, “se ha es-
tablecido en nuestros sistemas como extraviado.
La indemnización se hará efectiva de acuerdo a
las condiciones del servicio, que en este caso par-
ticular asciende a la suma de $ 18.758”.

Cirugía sin
cobertura

PAULA MORA
Cuento con un seguro de salud

contratado a través de la corre-
dora Falabella hace varios años.

El 20 de febrero me sometí a una
cirugía y tenía plazo máximo de
presentación de documentos en
marzo. Les entregué directa-

mente los documentos solicitados pero no tuve res-
puesta de ellos. Pasó el tiempo y me contacté de nuevo
hartas veces para consultar por mi caso. Hasta ahora
no sé nada al respecto.

4
RESUELTO.— Nos avisaron de Falabella
que, en su rol de corredores de seguros, to-

maron contacto con la compañía a cargo de la pó-
liza de esta clienta. Dicha empresa les comunicó
que la liquidación de siniestro se encuentra pen-
diente por falta de documentación. La clienta fue
informada y está al tanto de la situación. Ade-
más, le enviaron un e-mail con el detalle de los
documentos que necesita presentar.

Fuerte ruido en el motor
FRANCISCO JAVIER GAJARDO PALACIOS

En junio compré una camioneta nueva en Automoto-
ra Gaut Spa. A los siete días de uso (estuve de vacacio-
nes fuera de Chile entre el 2 y 22 de julio), el motor
produjo un fuerte ruido mientras conducía a 65 km por
hora a las 7:30 de la mañana. Luego vino la pérdida de
presión de aire y se apagó. Me fijé que mostró un men-

saje de advertencia y debí llamar una grúa para trasladar
el vehículo a la concesionaria. Debido a que falló tan
pronto, solicité la devolución total del dinero, amparán-
dome en la Ley del Consumidor. Hasta la fecha, de la em-
presa no me entregan una respuesta.

4
RESUELTO.— Enviamos este reclamo a la
automotora indicada por el lector pero no

nos contestaron. Días después, él mismo nos avisó
que le dieron una solución.

Llegó un solo pantalón
JOSÉ PEDRO ARANA LEPELEY

Durante el último Cyberday compré dos pantalones en
Dockers, aprovechando los descuentos de hasta el 50%.
Me llegó solo uno de los productos y no responden cuán-
do harán el reembolso. Pregunto semana a semana y ca-
da vez dilatan más la solución.

4
RESUELTO.— Mandamos este reclamo a
Dockers, pero no nos respondió. El lector

nos informó días después que se contactaron con
él y le devolvieron el dinero. Sin embargo, “hicie-
ron caso omiso del gasto extra en que incurrí por
no recibir a tiempo mi compra”, nos señaló.

Fuga de agua en lavavajillas
LUIS TAGLE DOMÍNGUEZ

Con mi señora compramos un lavavajillas Midea en
una tienda de retail. Después del primer uso se salió el
agua y se inundó la cocina. Llamamos a un técnico quien
fue el que determinó que había una “fuga en el chasis” y
que corresponde aplicar la garantía. Se hizo el reclamo al
fabricante, pero han pasado muchos días sin respuesta.
En cada llamado dicen que lo repita al día siguiente para
insistir. Sin la orden de cambio, la multitienda no reem-
plaza el producto.

4
RESUELTO.— Nos informaron de Midea
que se aprobó la carta de cambio y coordina-

ron con el cliente la ruta y entrega.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611

Problemas para inscribir a nadadores

Nohemi Díaz

Había una fecha
límite para la entre-
ga de inscripciones
para el Campeonato
Clas i f icator io de
Natación en la Re-
gión de Valparaíso,
correspondiente a los Juegos Deportivos Escolares, que
organiza el Instituto Nacional de Deportes (IND). Selec-
cionan a jóvenes sub14 para competencias nacionales y
sudamericanas. Por un error humano lamentable, el IND
regional dejó sin competir a varios nadadores —que son
los mejores en sus pruebas— debido a que no se enviaron
las inscripciones en el plazo indicado. Se mandó el e-mail ,
pero sin adjuntar la documentación. Los jóvenes no ten-
drían por qué pagar este yerro. Lo peor de todo es la mala
voluntad del IND Valparaíso para hacer una excepción.

RESPUESTA.— La lectora nos avisó que le dieron una solu-
ción, pero ahora también nos contestó Alejandro Blamey, di-
rector regional del IND, Valparaíso. Según nos precisó, hubo
distintas solicitudes de parte de algunos establecimientos
educacionales que no cumplieron con los plazos de inscripción,
establecidos en la Bases de los Juegos Deportivos Escolares
2024. Debido a ello, el 20 de agosto se informó a toda la comu-
nidad escolar de la suspensión del Torneo Regional de Nata-
ción del día 21. El evento se reprogramó para el 28 de ese mes. 

En el marco de este evento deportivo regional (correspon-
diente a los Juegos Deportivos Escolares 2024) se dispuso un
nuevo proceso de inscripción de participantes, de manera ex-
cepcional, mediante los mecanismos ya conocidos por los esta-
blecimientos educacionales. 

Este proceso se desarrolló entre las 15 horas del 22 de agos-
to y las 16 horas del día 23. Luego no se recibieron nuevas ins-
cripciones. Una vez listos los nadadores obligatoriamente de-
bieron acreditar su participación, presentando los mismos do-
cumentos requeridos para el procedimiento regular. 

Este proceso de acreditación excepcional para deportistas
provenientes de la ventana de inscripción se desarrolló presen-
cialmente, y sin inconvenientes, el 28 de agosto, conforme a lo
informado en la programación del torneo. En ese momento se
inscribió la deportista por la cual reclamó nuestra lectora y 21
jóvenes más que no pudieron realizarlo.

Frente a lo anteriormente expuesto, dijeron del IND, se dio
atención a las solicitudes de los establecimientos educaciona-
les, sin perder de vista que la competencia se enmarca en los
escolares de Chile. Ello no estuvo exento de dificultades, ya que
cuando se programa un torneo de esta magnitud, suspendida
en dos ocasiones, hay recursos del Estado, comprometidos
tanto para desarrollar en forma óptima el control técnico de
las jornadas, como para la atención en alimentación a cada uno
de los participantes, entre otros, señalaron.

Añadieron que no hay que dejar de lado los posibles gastos
de traslados de los deportistas, que no solo son de la comuna o
provincia de Valparaíso, sino que de toda la región.

“Lamentamos que en ocasiones no podamos dar respues-
tas satisfactorias de inmediato, dado que los encargados son
funcionarios públicos, que se deben ajustar ciertamente a los
procesos establecidos y los tiempos, pero por parte de esta
autoridad regional y en conjunto con los profesionales del
área, se buscó una salida que favoreciera a todos en igualdad
de condiciones y en pos del deporte y la participación esco-
lar”, dijeron.
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