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Rendimiento de los quirdfanos
Yy atencion oportuna a los pacientes

“..]a capacidad de atencién quirturgica diaria por quiréfano

aumento en un impresionante 47%. Esta mejora no es producto del azar, sino

de la aplicacién de medidas dirigidas a incrementar la productividad en los pabellones...”.

JOSE LUIS CONTRERAS

Economista sénior de la CNEP

En Chile, el retraso en la atencién de casos
quirtrgicos ha sido un problema que ha
afectado la calidad de vida de cientos de mi-
les de personas. Los tiem-
pos de espera y la persis-
tencia de las listas generan
una entendible sensacién
de desesperanza en una
ciudadanfa que ve escasas
mejoras en la eficiencia del
sistema de salud, suman-
do, en definitiva, una frus-
tracién mds al ciimulo de
agravios que configura su malestar. Sin em-
bargo, no tenemos que resignarnos a que los
excesivos tiempos de espera sean una parte
constante del paisaje, sin solucién a la vista.

En 2022 el Ministerio de Salud tomé una
medida audaz, siguiendo las recomendacio-
nes que la Comisién Nacional de Evalua-
cién y Productividad (CNEP) entregé en
2020, implementando un programa piloto
en 14 quiréfanos de cuatro centros hospita-
larios. El objetivo: mejorar el rendimiento
de los quiréfanos y la atencién oportuna de
los pacientes en listas de espera.

Entre las medidas aplicadas se encuen-
tran la extensién del horario de uso de pa-

bellones de 08:00 hrs. a 20:00 hrs. (histé-
ricamente las cirugfas en hospitales ptibli-
cos se han programado entre las 08:00
hrs. ylas17:00 hrs.); laimplementacién de
reportes semanales con indicadores de de-
sempefio, y la generacién de incentivos
productivos mediante evaluacion de indi-
cadores de desempefio, entre otras.

Los resultados hablan por si mismos: en
2023, la capacidad de atencién quirtrgica
diaria por quiréfano aumento en un impre-
sionante 47%. Esta mejora no es producto
del azar, sino de la aplicacién de medidas di-
rigidas a incrementar la productividad en
los pabellones. La iniciativa, denominada
Centros Regionales de Resolucién (CRR),
demuestra el poder transformador de la
buena gestién en nuestro sistema de salud.

La expansion de esta estrategia a toda la
red hospitalaria de Chile, con 16 hospita-
les adicionales en 2024 y otros 17 en 2025,
es un testimonio del éxito de la iniciativa.
La estrategia también busca aumentar la
ambulatorizacién en un 50% respecto de
la prepandemia, en linea con lo identifica-
do por el estudio dela CNEP. Este enfoque
no solo mejora la productividad de los
quiréfanos, sino que también resalta la
importancia critica de evaluar nuestras
politicas y regulaciones, aprendiendo y
adaptdndonos continuamente.

Asf como la extension de las medidas
concretas destinadas a elevar la eficiencia
de los pabellones permite avizorar una
mayor capacidad de resolucién de casos
quirirgicos, la bisqueda permanente de
una mayor productividad debe ponerse
en el centro de nuestro sistema de salud de
manera generalizada. De hecho, en 2022
la CNEP entregé al Gobierno el informe
“Eficiencia en la gestién de la atencién pri-
maria de salud”, incluyendo 36 recomen-
daciones de politica ptblica con el poten-
cial de dar un salto importante en aumen-
tar el acceso y una mayor calidad de la
atencion de salud de nuestro pafs.

Este momento es un llamado a la accién
para politicos, gestores de la salud y ciu-
dadanos. Debemos adoptar acciones que
nos permitan aprovechar al maximo los
recursos disponibles del Estado. Para ello,
una mejor gestién y un espiritu de entu-
siasmo frente al cambio son cruciales.

El hecho de evaluar y analizar una me-
dida o politica ptblica una vez implemen-
tada no solo permite responder a las nece-
sidades y expectativas de la ciudadanta, si-
no también cumplir mds integralmente
parte del rol de quienes lideran la marcha
de un pais. Esto implica trabajar con foco
en desarrollar politicas que mejoren el de-
sarrollo y bienestar de las personas.



